TURIZM TANITIM VE MARKA STRATEJisi
OZET KITAPCIGI




GIRIS
Yonetici Ozet

Bursa turizminin somut, soyut, kalttrel

ve dogal dederlerini koruyarak bu 6zgln
degerlerden beslenerek gelismesi; dogru
yoénetisim mekanizmasi ile kaynaklarini
dogru ve etkin kullanmasi; nitelikli bir
yaklasimla ve hedeflenen kitleler icin dogru
mesajlari verecek sekilde tasarlanmasi ve
venilikci bir yaklasimla strdrualebilirliginin
saglanmasi Bursa Tanitim, Marka ve iletisim
Stratejisinin temelini teskil etmistir.

Bu kriterleri karsilamak adina; sahada
Bursalilarin, yerli ve yabanci mevcut

ve potansiyel turistlerin algilari

OlcllmuUs, Bursa’da turizm ve ilgili
alanlarda gérev alan yoneticilerin,

sektor profesyonellerinin, sivil toplum
temsilcilerinin, akademisyenlerin ve
arastirmacilarin degerlendirme ve goruUsleri
cesitli ydntemlerle derlenmistir. Gecmiste
Bursa’da turizme yodnelik yapilan arastirma,
proje ve yatirimlar analiz edilmis, Ust olcekli
politika belgeleri incelenmis, veriye dayall
sayisal analizler yapilarak yorumlanmis

ve tUm bu girdiler de paydaslarin
degerlendirmeleri ile bUtlnlestirilmistir.

Bu kapsamli sUre¢ neticesinde Bursa icin
turizme yoénelik tanitim, marka ve iletisim
stratejisi ortaya konmustur. Bu strateji
ozellikle altyapi yatirimi gerektiren ve
imaj harici unsurlar icin tavsiye niteliginde
kurgulanmis, yapisi geredi yatirim ve
projeler tanimlamamistir. Buna karsin
mevcut, planlanan ve yapilabilecek
calismalara girdi saglamak adina tespitleri
icermistir. Bu tespitler Ust kimlik ve imaj
cercevesi, temalar ve hedef kitleler,
degerler, benimseme ve insan kaynaklari
ile fiziki altyap! ve destekleyici hizmetler
basliklari altinda bir araya getirilmistir.

Calismanin strateji bolimuinde Evliya
Celebi’nin Bursa seyahati sirasinda
sdyledigi meshur s6zU olan “Velhasil Sudan
ibarettir Bursa” c¢ikis noktasi olmustur.

Bu s6z bUtln konseptleri ayni ¢ati

altinda toplayan butUnlestirici bir unsuru
icermektedir. Evliya Celebi’nin bahsettidi
‘Su’ kavrami aslinda bir metafordu.
Gercekten de Bursa’da nereye bakilsa, su
veya suyun temsil ettigi ‘Bereket’ kavrami
ortaya cikmaktaydi.

Karacabey Longoz Ormanlari’ndan,
Uludag’a, Unll sifali kaplicalarindan dillere
destan mutfagdina, bu kente hayat, kimlik ve
ruh veren element su olmustur. llipinar’dan
iznik’e Osmanlrdan Cumhuriyet’e tam sekiz
bin yildir farkli medeniyetler ve gelenekler
gelecege dogru baris icinde akarak bu
potada eriyordu.

Bursa’da slUrekli form dedistirerek karsimiza
cikan ‘Su’ konsepti, dogal bir 6zellik

olarak neredeyse tiUm gérismelerde de
vurgulanmisti. Su, buhar, bulut, yagmuir,

kar, selale, gol. Aslinda; medeniyetlerin
baslangici, verimlilik, dogus, Uretkenlik,
degiskenlikti.

Bu tespitler dogrultusunda Bursa ili icin
gelistirilen strateji cercevesi “Gelenekten
Gelecege Akan Sehir” marka cercevesi ve
su temasi altinda Bursa’nin fethinin 700.
yil d6nUmU olan 2026 hedef yilina yénelik
olarak 3 eksen Uzerinden kurgulanmistir.

Bu kurguda Bursa’nin turistik degerleri
bes tema (4 ana tema, 1 destekleyici
tema) altinda toplanmistir. Bu temalar 5
ana iletisim temasini sekillendirmektedir.



Her bir iletisim temasi farkl turist
ihtiyacina hitap eder niteliktedir. Bu
iletisim temalari ve hitap ettikleri
ihtiyaclar degerlerden beslenen alt
kirthmlara sahiptir. Tarih temasi saygi
ve 6grenme ihtiyaci, doga temasi
kac¢is ve dinlenme ihtiyaci, kis sporlari
temasi adrenalin ihtiyaci, saglik temasi
zindelik ihtiyaci ve gastronomi temasi
deneyimleme ihtiyaci ile degerler
bazinda sentezlenmistir.

Bu iletisim cercevesinin hayata
gecirilmesine yonelik bir yol haritasi
ve eylemler bGtlnU tasarlanmis ve 3
eksen altinda bir araya getirilmistir.
Tanitim ve marka kimligi stratejileri
“Gelenekten Gelecege Akan Sehri
Hisset”, cevre ve topluma yonelik
stratejiler “Gelenekten Gelecege Akan
Sehri Yasa” ve kent ekonomisine
yonelik stratejiler “Gelenekten
Gelecede Akan Sehri Buyut” eksenleri
altinda kurgulanmis ve Gelenekten
Gelecede Akan Sehir Bursa imajina
yonelik eylemleri icermektedir.




STRATEJI CERCEVESI

Bursa icin yenilikci, nitelikli ve tutarh

bir tanitim, marka ve iletisim stratejisi
tasarlanmasi icin kapsamli analiz
calismalarina gereksinim duyulmustur. Bu
analiz calismalari slrecinde;

¢ Kent ve destinasyon 6élcedinde tanitim,
markalasma ve iletisime yénelik
kavramsal cerceve incelenmis,

¢ Resmi istatistikler incelenmis ve anlamli
bir girdi saglamalari acisindan sayisal
analiz teknikleriyle birlikte yorumlanmis,

¢ Bursa hakkinda yapilmis calismalar ve
Bursa’yl kapsayan ulusal ve bolgesel
politika belgeleri taranmis,

e Bursa turizmi ve kimligi icin karar
vericilerin ve alaninda yetkin isimlerin
degerlendirmeleri alinmis,

e Bursalilarin, yerli ve yabanci turistlerin
algilari, beklentileri ve degerlendirmeleri
sahada arastiriimis,

* Belirli bireyler Gzerinden turist profili
analizi ve turist deneyimleri 6lcme
calismasi gerceklestirilmis,

e Bursa’nin yurt ici ve disi rakipleri
ve benzer profile sahip 6rnekleri
incelenmistir.

Bu yaygin analiz ve arastirma slrecinde
elde edilen bulgular “strateji cercevesi”
olarak sentezlenmistir. Bu sentez calismasi
stratejilerin tasariminda temel dayanagdi
teskil etmektedir. Strateji cercevesi

“Ust kimlik ve imaj”, “turizm temalari ve
hedef kitleler”, “degerler ve ¢ekicilikler”,
“benimsenme ve beseri kaynaklar” ile “fiziki
altyapi ve destekleyici hizmetler” basliklari
altinda bir araya getirilmistir.

Bursa icin nitelikli ve etkili bir turizm,
tanitim ve markalasma stratejisi olusturmak
Bursa’nin sahip oldugu somut ve soyut
mirasini tanimak, dogal cekicilikleri ve
degerlendirilme imkanlarini bilmek,
edilimleri anlamak, klresel gelismeleri
yorumlayarak yeniliklere hazirlikli olmak ve
mevcut alglyl analiz etmek dnemlidir. Bu
nedenle Bursa Turizm, Tanitim ve Marka
Stratejisi’nin ilk ve en énemli adimi mevcut
durumun analiz edilmesi olmustur. Mevcut
Durum Analizi calismasi bu kapsamda

pek cok alt analiz calismasinin 6zeti ve
birlestirilmis hali olarak olusturulmustur.

Mevcut durum analizinin ilk asamasi, turizm
icin mevcut degerleri tekrar ele almak
olmustur. Bu kapsamda farkli resmi ya da
akademik envanter ve arastirmalardan
Bursa’nin turistik degerleri derlenmis, bu

degerlerin tlrleri ve konumlarina goére
one cikan nitelikleri tespit edilmistir.
Ayrica, degerlerin bilinirlik dUzeyleri
farkli calismalarla Bursalilar ve potansiyel
turistler nezdinde 6lctimustar.

Bursa’nin turizmde nerede oldugunun
degerlendirilmesi bir diger asama olarak
ele alinmistir. Bu slrecte turizmin Bursa
ekonomisindeki yeri ve Bursa’da turizm
sektorinin ekonomik yapisi analiz
edilmistir. Gelen turistlerin niteligi nicel
ve nitel veriler isiginda yorumlanmis;
turizmin alt destinasyonlara, temalara ve
mevsimlere goére yapilari degerlendirilmistir.
Benzer sekilde turizm altyapisi ve turizm
sektdorinin durumu incelenmis, turizme
yonelik olarak farkli kesimlerin yaptigi
cesitli calismalar ele alinmistir.

Stratejinin Kilit unsuru olan imaj ve
markalasma konusuna yénelik olarak
mevcut algl Bursalilar, yerli turistler
ve yabanci turistler nezdinde 3 bin
kisilik 6rneklem Uzerinden saha
calismasi ile analiz edilmistir. Saha
calismalari ile edinilen bu bulgular;
ilgili kesimlerin birebir gérisme, odak
grup toplantilari ve calistay araciligiyla
sagladigi bilgilerle sentezlenmistir. ilin
yoéneticileri, turizm sektdr temsilcileri,



sivil toplum, ve yazarlarin algiya yonelik
degerlendirmelerinin yani sira éneri ve
beklentileri de sistematik bir sekilde
derlenmis ve raporlanmistir.

Yine turizme yénelik stratejilerin
olusturulmasinda klresel egilim ve
degisimler, hedef kitle ve pazar temelli
yenilikler ve Bursa’yi da iceren yerel politika
ve planlarin degerlendirilmesi énemlidir. Bu
kapsamda kUlresel politika ve trendler farkl
kaynaklardan derlenerek sentezlenmis,

ulusal ve bélgesel plan ve politikalar ile
akademik calismalar incelenmis, mevcut
yapl ¢cercevesinde raporlanarak stratejiye
girdi teskil etmek Uzere derlenmistir.




LITERATUR TARAMASI

Degerler Haritasi Arastirmasi

Turizm tanitim ve marka stratejisi icin
yapilan mevcut durum analizi kapsaminda
Bursa’nin degerleri ve bu degerlere yénelik
algi analizi 5nemsenmistir. Degerler; 2863
sayill Kaltlr ve Tabiat Varliklarint Koruma
Kanunu basta olmak Uzere yapilan siniflama
ve tanimlamalar (tabiat varliklari; madde
3/A(2); kultur varliklari: madde 3/A();

alt turler: madde 6) ile uyumlu sekilde
olusturulmus resmi ya da akademik
envanterler analiz icin althk teskil etmistir.
Ancak, calisma amaci geredi birebir
kullaniimayip éne ¢cikan degerler tlrlerine
gobre degerlendirmeye tabi tutulmustur.
S6z konusu resmi ve akademik envanterler
ile birlikte tanitim materyalleri, anketler

ve diger saha calismalari neticesinde

409 adet deger tespit edilmistir. Tespit
edilen degerler; algl arastirmasi ve paydas
degerlendirme slreclerinde temel teskil
etmis, tlr ve bulunduklari ilceye gore
siniflandirilmis ve farkli hedef kitleler
duUzeyinde degerlendirilmistir. Bu kapsamda
yapilan tespitler bu bélimde belirtilmistir.

Bursa’nin degerleri; Bursa’da kamu
kurumlarinda, yerel yonetimlerde,
Universitelerde, sektérel sivil toplum
kuruluslarinda ve turizm sektérinde
calisanlara bir anket yoneltilerek bilinme
duzeyleri ve detayli bilgi sahibi olunma
durumlari cercevesinde analiz edilmistir.
Bu degerlendirmede bir degerin duyulup

duyulmadigi veya bu degerle ilgili ne
derece bilgi sahibi olundugu 6l¢ctimeye
calisiimistir. Bu ciktilar, algi arastirmasi
sonuclari ile birlikte yorumlanarak stratejiye
yonelik girdi teskil etmistir.

Turizmde Egilimler

Dilnya genelinde yasanan ekonomik, sosyal,
cevresel, teknolojik degisimlerle sekillenen
blyUk egilimler (mega trendler) tahmin
edilebilir degisimleri getirdigi gibi yeni ve
6ngorulmeyen pek cok dedisimi de ortaya
cikarmaktadir. Bu kapsamda uluslararasi
kuruluslar, akademik kaynaklar, yabanci
devletlerin turizm arastirmalari, streli
yayinlar, danisman kuruluslarin arastirmalari
gibi cok sayida kaynak taramasi yapilmistir.

Ust Olcek Plan ve Politikalar

Bursa turizmini ve marka kimligini
etkileyebilecek kalkinma plani, bélge plani,
sektorel veya tematik strateji belgesi,
katilimci planlama calismalarina iliskin
sonuc raporlari incelenmistir.

ANALIZ CALISVIALARI
Bursa’da Turizm Ekonomisi

Bursa’da turizmin kent ekonomisi
icerisindeki payini hesaplamak adina Sosyal
GUvenlik Kurumu’nun istihdam ve isletme
sayllarina iliskin verileri kullaniimistir. Buna
gobre, esasen bir sanayi ve hizmet kenti
olan Bursa’da turizm ekonomisi, turizmin
kentin tim sektdrel yapisi icerisindeki roll
Uzerinden yorumlanmistir. Bu baglamda



faaliyet alani dogrudan turizm sektdrl olan
isletmelerin yillara gbre sayica degisimi,
oransal durumu ve yiginlasma yapisi
gbdzlenmistir.

Turist Profili

Bursa’nin turist profilini incelemek Gzere
KultGr ve Turizm Bakanhdi, Yatirim

ve isletmeler Genel MUdurligid’ne ait

turist istatistikleri 2000-2019 vyillari icin
derlenmistir. Ayrica, Turkiye geneline
yonelik istatistikler de ele alinmis ve
karsilastirmali analiz icin kullaniimistir.
Yabanci turistlerin milliyetlere gére dagilim
verileri de 2017-2019 dénemi icin analize
tabi tutulmus ve egilimler analiz edilmistir.
Bursa ilgcelerine ait resmi turist verileri de
derlenmis ve il icerisinde turizm egilimleri
incelenmistir. Aylara gdre turist sayilari

da yerli ve yabancilar icin incelenmis ve
mevsimsel degisiklikler ortaya konmustur.
Konaklama tesislerinin tlrlerine ve ilcelere
gobre dagilimlari da ayni veri kaynadi
kullanilarak incelenmistir. Buna ilaveten,
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Tesvik
Uygulama ve Yabanci Sermaye Genel
MUdUrligd’nce yayinlanan Tesvik Belgeli
Yatirimlar verileri de ilce ve yillar bazinda
derlenerek turistik kapasite ve altyapinin
degerlendirilmesi icin kullaniimistir. Uludag
Milli Park Mudurligd’nden temin edilen
Karabelen kapisi giris istatistikleri de yillara
ve mevsimlere gbére Uludag’in ziyaret
edilme durumunun analizinde kullaniimistir.
Bu kapsamda yararlanilan diger veri
kaynaklari Otoyol A.S., DHMI, BURULAS,

BEBKA, Yenisehir Havalimani Mudurligu,

TOBB olmustur. Bu kaynaklardan edinilen
veriler tematik alanlarda durum tespiti icin
kullaniimistir.

Turist Degerlendirmeleri (Netnografi)

Netnografik durum degerlendirme
calismalari internet ortaminda yer alan
birey ve gruplarin ¢ézimlenmesi, iliskilerinin
ortaya konulmasi, motivasyonlari ve
isteklerinin anlasiimasi icin yapilan “nitel”
bir calisma tUrududr. Bu kapsamda seyahat
deneyimlerinin paylasildigi internet siteleri
ve sanal platformlar arasinda etkin olanlar
degerlendirilmistir. Bu kapsamda; ziyaretci
profillerinin ve beklentilerinin analizi icin
sosyal medya platformlari GUzerinde 168
yorum incelenmistir. Ayrica, 16 Facebook
sayfasl, 5 gezi blogu ve 4 turizm sitesi
sosyal medya platformu kategorisi
icerisinde degerlendirilerek incelenmistir. Bu
platformlar icerisinde en yaygin kullanimda
olanlardan eksi s6zlUk Gzerinde ise her

Uc sayfadan biri degerlendirilmistir. Bu
paylasim siteleri disinda arama motorlari
incelemelerinde yapilan degerlendirmede,
Bursa ile ilgili 115 icerik calismaya tabi
tutulmustur. Calismada toplamda 500 icerik
incelenmistir.

Bu kapsamda, Bursa ile ilgili olarak internet
kullanicilari Gzerinde bir netnografi calismasi
gerceklestirilmistir. Bu calismada Bursa ile
ilgili iki temel unsur sorgulanmistir:

* 1. Bursa, bir meta olarak internet
kullanicilari tarafindan nasil

tUketilmektedir? Bu tUketim sonucunda
ortaya cikan olgu nedir? (Nedir? Ne
sekilde konumlanmistir? Nasil yeniden
Uretilmektedir?)

e 2. Bursa hakkinda internet ortaminda icerik
Ureten kullanicilar kimlerdir? Ortak alanlari
ve Ozellikleri nelerdir? (Grup dinamikleri,
motivasyonlari, kolektif bilincleri, algisal
filtreleri)

Kamu tarafindan Uretilen icerikler

(valilik, belediye vs.) calisma kapsamina
alinmamistir. Ayni zamanda profesyonel
olarak Uretilen icerikler de benzer sekilde
calismaya dahil edilmemistir. Calismada
sadece amatoér internet kullanicilarinin
Urettikleri icerikler ele alinmistir.

Calismada;

¢ Sosyal medya platformlari,
¢ Arama motorlari,

e Bloglar,

* Wikipedia,

e Turizm siteleri
incelenmistir.

Olusturulan bu liste, arastirma ile ilgili olarak
Odnem sirasina goére dizilmistir. Calismada
verilere erismek icin, Twitter Search, Google
Search, Google Trend Search, Google
Images, Facebook Group Search gibi arama
araclari kullaniimistir. Buradaki veriler sondan
basa seklinde incelenmistir. Calismada

haber sitelerinin icerikleri kapsam disinda
birakilmistir. Calismaya dahil edilmis olan
platformlar su sekilde listelenebilir.



Bursa Netnografi Calismasina Dahil
Edilmis Platformlar

Platform Adi Platform icerigi

Facebook Facebook Gruplari

Facebook Sayfalari

Twitter Twitter Search

Hashtagler

Google Arama Butonu
Google Resimler

Google Haberler

Youtube Bursa Aramasi
Video icerik Analizi

Video Yorumlari

Eksi S6zIUk Bursa Sayfasi

Bloglar https://www.bizevdeyokuz.com/
https://yoldaclmak.com/
https://www.birhayalinpesinde.com/
https://oitheblog.com/
https:/kesfetsek.com/

https://onedio.com

Wikipedia Bursa Sayfasi
Otel rezervasyon siteleri ve bu

Turizm Siteleri sitelere yapilmis yorumlar.

Bu calisma, bir nitel durum degerlendirme
calismasidir. Calismada belirtilmis olan
sosyal medya hesaplari ve arama motorlari
Uzerinde Bursa ile ilgili olarak Uretilmis
icerikler taranmistir. Bu iceriklerin timunin
amatoér internet kullanicilari tarafindan
yvaratiimis olmasi kosulu calismanin
tUmuinde uygulanmistir.

Calismada Bursa algisi ve Bursa ile

ilgili icerik Ureticiler ve kullanicilar
degerlendirmeye tabi tutulmus, alinan
sonuclar netnografi degerlendirmesi olarak
sentezlenmis ve strateji calismalarina girdi
olarak hazirlanmistir.

Bursa’da Turizme Yonelik Yakin
Dénemdeki Calismalar

Bursa’da turizmin gelismesi anlaminda yerel
aktorlerin etkin bir koordinasyon ve uyum
icerisinde calismasi son derece dnemlidir.
Bu baglamda da gerek bilgi altyapisinin
ivilestirilmesi perspektifinde arastirma
calismalarinin yapilmasi, gerekse de bu
alanda finansal destek saglayarak sektore
dogrudan katki saglamasi boyutuyla
BEBKA’nin faaliyetleri son derece énemlidir.
Bu kapsamda nitel arastirma tekniklerinden
yararlaniimis ve ¢ok sayida kaynak
taranmistir.

Uluslararasi Kiyaslama Analizi

Bursa ile benzerlik gdsteren ya da Bursa’nin
rakibi olabilecek uluslararasi destinasyonlar
yoénetim mekanizmalari, tanitim ve
pazarlama stratejileri, Grin gelistirme

ydntemleri cercevesinde incelenmis ve
Bursa’ya yonelik dneriler ortaya konmustur.
Bu kapsamda, Slovenya, Prag, Torino

ve Osaka detayli olarak analize tabi
tutulmustur. Bu slrecte cok sayida kaynak
taranmis ve raporlanmistir.

BURSA ALGI ARASTIRMASI

Bursa’nin turistlerin aklinda yer ettigi
imajl ve marka degerini anlamak icin
birbirini tamamlayici nitelikte iki farkl
sUrec yUrGtulmuastlr. Bu sUrecler
Bursa algl arastirmasi ve Bursa paydas
degerlendirmeleridir.

Bursa algi arastirmasi Gg¢ farkli gruba
yénelik uygulanmistir. Bu slrecte her bir alt
grup icin anket formlari olusturulmus, temsil
glcl hesaplanarak yeterli bOyUklUkteki

bir 6rneklem grubunda, dncelikle 6n

test sonra da arastirmanin tamami
gerceklestirilmistir. Bu niteligiyle Bursa algi
arastirmasi; Turkiye genelinde 1.000 Kkisilik
potansiyel turist grubu, Bursa’da ikamet
eden 1.006 kisi ve Bursa ve Turkiye'de
bulunan 1.000 yabanci turist ile ylz ylze
anket yoluyla uygulanmistir. Toplam 3.006
kisilik 6rneklem ile gerceklestirilen bu saha
arastirmasi Bursa algisina iliskin alginin
kapsamli sekilde analiz edilmesine yénelik
girdi saglamistir.

ikinci asama olan paydas degerlendirmeleri
ile Bursa yonetisiminde ve Bursa turizminde
etkili ve bilgili kisilerin distncelerinin
alinmasi ve stratejiye yénelik girdilerin
derlenmesi amaclanmistir. Bu kapsamda,



30 kisi ile derinlemesine gdérisme
gerceklestirilmis, 8 tematik odak grup
toplantisi yapilmis ve 1 genis katiliml
calistay dlUzenlenmistir.

Bursa algisina yonelik saha arastirmalari,
her bir grubun bakis acisindan Bursa’nin
nasil algilandigr konusunda ipuclari
sunmaktadir. Bu husus Bursa’nin turizm
tanitim ve marka stratejisinin farkl
gruplar icin sekillenmesinde énemli girdi
niteligindedir.

Bursalilarda Bursa Algisi

26 Ekim - 21 Kasim 2019 tarihleri arasinda
yUratdlen calismanin birinci asamasinda
1.006 kisiye yUz ylUze uygulanan anketlerle,
Bursa halkinin Bursa algisi hakkindaki
gorusleri toplanmistir. Goérismeler
hanelerde ve is yerlerinde yapilmistir.
Orneklemin ilceleri yeterli diizeyde temsil
etmesi icin 6érneklem, ilce ntfuslarina
orantili olarak dagitilmistir. Bununla birlikte
cinsiyete gore farkliliklari yansitmasi

adina da anket érnekleminde kadin ve
erkek dagiliminin esit olmasina ézen
gosterilmistir. Calismada Bursalilara 3

ana baslikta sorular yoneltilmistir. Bunlar;
Bursa’nin turistik degerleri, turizm
potansiyeli, gelecek vizyonu ve halkin
beklentileri seklinde belirlenmistir.

Tiirkiye’de Bursa Algisi

Algl analizinin ikinci bileseni olarak ise;
TUrkiye genelinde tatil yapan yerli turist
nezdinde Bursa’nin nasil algilandigi, ne

derece bilindigi, bilgi kaynaklari, Bursa’nin
en cok bilinen degerleri, Bursa’yi ziyaret
etme arzusu, Bursa’yl ziyaret edenlerin
deneyimlerini dlcmeye yoénelik bir calisma
yUrGtulmastdr. Bu baglamda érneklem
dagihmi Turkiye genelini temsil edecek
sekilde, 12 alt boélgede 16 ilde, il ve bodlge
nufuslariyla orantili olacak sekilde toplamda
1.000 kisi olarak tanimlanmistir.

Turistlerde Bursa Algisi

Calismanin UclincU bileseni olarak ise
Bursa’nin yabanci turist gdézinde nasil
konumlandigi ve Bursa algisini dlcmek
amaclanmistir. Bu baglamda arastirma iki
asamada uygulanmistir. ilk olarak Bursa’ya
gelen yabanci ziyaretcilerle, ikinci olarak
ise Turkiye’de bulunan yabanci turistlerle
goérismeler yapilarak Bursa algisinin
Olctlmesi amaclanmistir.

Calismanin birinci asamasinda Bursa’da
bulunan yabanci turistlerin Bursa’yi nasil
algiladigi, Bursa hakkindaki gérusleri,
Bursa’da bulunma amaclari, Bursa’daki
turistik deneyimleri ve genel Bursa
degerlendirmelerinin dlcimuine ydnelik
sorular iceren formlar hazirlanmistir.
Bursa’da bulunan 200 turistle ylz ylze
gorisulmustar. Gérismeler Bursa’daki farkli
turistik merkezlerde ve 6ren yerlerinde
yapilmistir.

Goérisme yapilan turist profili cogunlukla yas
ortalamasi yUksek bir gruptan olusmaktadir,
goérisme yaplilan grubun yas ortalamasi
46,3’t0r. GérGisme yapilan grup blyuk

oranda Orta Dogu ve Korfez Ulkelerinden
gelen turistlerden olusmaktadir.

Calismanin ikinci asamasinda ise Turkiye'ye
gelen yabanci turistlerde Bursa algisi
arastirilmistir. Bu calisma kapsaminda
TUrkiye’'de bulunan 800 turistle ylUz ylze
gorustlmustur. Gériismeler istanbul,
Antalya, izmir, Mugla, Trabzon ve Ankara’da
oren yerleri, mize gibi turistik mekanlarda
vapilmistir. Arastirma yapilan grubun yas
ortalamasi 34,84’t(r.

Bursa icin nitelikli ve etkili bir turizm,
tanitim ve markalasma stratejisi olusturmak
Bursa’nin sahip oldugu somut ve soyut
mirasini tanimak, dogal cekicilikleri ve
degerlendiriime imkanlarini bilmek, egilimleri
anlamak, klresel gelismeleri yorumlayarak
yeniliklere hazirlikl olmak ve mevcut algiyi
analiz etmek dnemlidir. Bu nedenle Bursa
Turizm, Tanitim ve Marka Stratejisi’nin ilk

ve en 6nemli adimi mevcut durumun analiz
edilmesi olmustur. Mevcut Durum Analizi
calismasi bu kapsamda pek cok alt analiz
calismasinin 6zeti ve birlestirilmis hali olarak
olusturulmustur.

Mevcut durum analizinin ilk asamasi, turizm
icin mevcut degerleri tekrar ele almak
olmustur. Bu kapsamda farkli resmi ya da
akademik envanter ve arastirmalardan
Bursa’nin turistik degerleri derlenmis, bu
degerlerin turleri ve konumlarina goére

one cikan nitelikleri tespit edilmistir.

Ayrica, degerlerin bilinirlik dUzeyleri farkl
calismalarla Bursalilar ve potansiyel turistler
nezdinde &lcUlmustur.



Bursa’nin turizmde nerede oldugunun
degerlendirilmesi bir diger asama olarak
ele alinmistir. Bu sUrecte turizmin Bursa
ekonomisindeki yeri ve Bursa’da turizm
sektdérdnin ekonomik yapist analiz
edilmistir. Gelen turistlerin niteligi nicel

ve nitel veriler 1siginda yorumlanmis;
turizmin alt destinasyonlara, temalara ve
mevsimlere gbére yapilari degerlendirilmistir.
Benzer sekilde turizm altyapisi ve turizm
sektdrinln durumu incelenmis, turizme
yonelik olarak farkli kesimlerin yaptidi cesitli
calismalar ele alinmistir.

Stratejinin kilit unsuru olan imaj ve
markalasma konusuna ydnelik olarak
mevcut algi Bursalilar, yerli turistler ve
yabanci turistler nezdinde 3 bin kisilik
orneklem Uzerinden saha calismasi ile analiz
edilmistir. Saha calismalari ile edinilen bu
bulgular; ilgili kesimlerin birebir gdrisme,
odak grup toplantilari ve calistay araciligiyla
sagladigi bilgilerle sentezlenmistir. ilin
yoneticileri, turizm sektdr temsilcileri, sivil
toplum, arastirmaci ve yazarlarin algiya
yonelik degerlendirmelerinin yani sira dneri
ve beklentileri de sistematik bir sekilde
derlenmis ve raporlanmistir.

Yine turizme yonelik stratejilerin
olusturulmasinda klresel egdilim ve
degisimler, hedef kitle ve pazar temelli
yvenilikler ve Bursa’yl da iceren yerel politika
ve planlarin degerlendirilmesi dnemlidir. Bu
kapsamda kUresel politika ve trendler farkl
kaynaklardan derlenerek sentezlenmis,
ulusal ve boélgesel plan ve politikalar ile

akademik calismalar incelenmis, mevcut
yapl! ¢cercevesinde raporlanarak stratejiye
girdi teskil etmek Uzere derlenmistir.

PAYDAS DEGERLENDIRMELERI

Paydas degerlendirmeleri birebir
goérlismeler, odak grup toplantilari ve
calistayda edinilen bilgilerin derlenmesi ile
olusturulmustur.

ODAR GRUP TOPLANTILARI

Bursa algi arastirmasina ydnelik olarak
projenin tanitiminin yapildig, ilk ciktilarin
sunuldugu ve ilin 6nde gelen yetkililerinin
gorus ve degerlendirmelerinin alindigi
odak grup toplantilari gerceklestirilmistir.
Odak grup toplantisinda tur operatoérleri,
seyahat acenteleri, alisveris merkezleri
temsilcileri ve Bursa turizminde tur
operatodrlerinin gbéris ve degerlendirmeleri
de alinmistir. Boylelikle Bursa turizminde
sektdr temsilcileri ile dogrudan gérismeler
yvapilarak, tUm paydaslar bir arada ve
karsilikli olarak goérUslerin derlenmesi
amaclanmistir.

Odak grup toplantilari; konu bazli
degerlendirmeler, mevcut durumun
analizi ve politika 6nerilerine iliskin
bilgileri derlemek Uzere Ucer bdélimde ele
alinmistir. Her bir odak grup toplantisinda
bu bélimlere iliskin yénlendirici ve yari
vapilandirilmis sorular ile odaklanilacak
konular belirlenmis ve katilimcilara
sunulmustur.

Toplanti ciktilari, ilgili konu ile dogrudan
iliskili degerlendirmeleri, hemfikir olunan
va da itiraz edilmeyen tespit ve Onerileri
icerecek sekilde derlenerek raporlanmistir.
Ayrica, odak gruplarda farkli temalara
iliskin degerlendirmeler de raporlanmis ve
ilgili bolumler ile batUnlestirilmistir.

STRATEJi CALISMASI

e Bursa icin yenilikei, nitelikli ve tutarli
bir tanitim, marka ve iletisim stratejisi
tasarlanmasi icin kapsamli analiz
calismalarina gereksinim duyulmustur. Bu
analiz calismalari slrecinde;

* Kent ve destinasyon 6élcegdinde tanitim,
markalasma ve iletisime yénelik
kavramsal cerceve incelenmis,

¢ Resmi istatistikler incelenmis ve anlamli
bir girdi saglamalari acisindan sayisal
analiz teknikleriyle birlikte yorumlanmis,

e Bursa hakkinda yapilmis ¢calismalar ve
Bursa’yl kapsayan ulusal ve bdlgesel
politika belgeleri taranmis,

* Bursa turizmi ve kimligi icin karar
vericilerin ve alaninda yetkin isimlerin
degerlendirmeleri alinmis,

* Bursalilarin, yerli ve yabanci turistlerin
algilari, beklentileri ve degerlendirmeleri
sahada arastiriimis,

» Belirli bireyler Gzerinden turist profili
analizi ve turist deneyimleri 6lcme
calismasi gerceklestirilmis,



e Bursa’nin yurt ici ve disi rakipleri
ve benzer profile sahip 6rnekleri
incelenmistir.

Bu yaygin analiz ve arastirma sUrecinde
elde edilen bulgular “strateji cercevesi”
olarak sentezlenmistir. Bu sentez calismasi
stratejilerin tasariminda temel dayanagdi
teskil etmektedir. Strateji cercevesi

“Ust kimlik ve imaj”, “turizm temalari ve
hedef kitleler”, “degerler ve cekicilikler”,
“benimsenme ve beseri kaynaklar” ile “fiziki
altyapi ve destekleyici hizmetler” basliklari
altinda bir araya getirilmistir.

Strateji belgesi bu basliklar altinda
detaylandirilmis, eylemlerle blGtlnlestirilmis,
takvimlendirme ve sorumlu énerme
sUrecleri ile tamamlanmistir.

Ust Kimlik ve imaj

Bursa’nin ana kimligini sekillendirmek,
Bursa imajinin mevcut durumunu dlcmek
ve paydaslarin beklentilerini bir araya
getirmek Uzere edinilen bulgular “Ust
kimlik ve imaj cercevesi” catisi altinda
derlenmistir. Bursa’nin Ust kimlik ve
imajina yoénelik bulgular “Ust kimlige
yonelik genel tespitler”, “batlnleyici kimlik
faktorleri”, “alt destinasyonlarin genel
imaja yonelik etkileri”, “Bursa’nin simgeleri”
ile “pazarlama ve tanitim araclari”
basliklarinda sentezlenmistir.

Temalar ve Hedef Kitleler

Bursa’nin turizmde odak alinacak
temalari ve hedef kitlelerin etkin sekilde

saptanmasi icin ve bu tema ile pazarlara
yénelik dogru stratejilerin olusturulmasi
adina yapllan tespitler “temalar ve hedef
kitleler” basliginda bir araya getirilmistir. Bu
tespitler “temalar”, “ic ve dis pazara yénelik
genel tespitler”, “Avrupa ve Asya” ve “Orta

Dogu” icin tespitler olarak ayristiriimistir.
Degerler ve Cekicilikler

Bursa’nin markalasmaya yonelik
stratejilerinde somut ve soyut degerlerinin
rollerine iliskin doneler “degerler ve
cekiciliklere iliskin tespitler” baslhigi altinda
ele alinmistir. Bu cercevede, “degerlere
yonelik genel degerlendirmeler”’in yani
sira “kultlrel degerler”, “dogal degerler”,
“yOresel Grlnler” ve “soyut degerler” ile

ilgili tespitler ayri ayri sentezlenmistir.
Benimsenme ve Beseri Kaynaklar

Bursa tanitim marka ve iletisim stratejisinin
olusturulmasinda en kilit bilesen “insan”
olarak gdérulmektedir. Tum kimlik
tasariminin ve stratejilerin basarisi tim
kesimlerin benimsemesi ile dodrudan
iliskilidir. Benzer sekilde stratejilerin
uygulanmasi da insan kaynadinin niteligine
baghdir. Bu nedenle strateji slrecinde
insana ait tum bilesenler “benimsenme

ve beseri kaynaklar” bashgi altinda bir
araya getirilmistir. Bu baslikta “Bursalilarin
turizme bakis1”, “turizm sektérinln algisi
ve beklentileri” ve “turizmin ydnetisim
yapisl” ¢cercevelerinde getirilen tespitler
sentezlenmistir.

Fiziki Altyapi ve Destekleyici Hizmetler

Turizmde “fiziki altyapi ve destekleyici
hizmetler” turistik Grldn Gretiminin

blUyUk bdlUmUnU olusturmaktadir.

Bu turistik Grdn arzi dogru tanitim ve
pazarlama ile birlestigi takdirde basari
saglanabilmektedir. Bu nedenle “konaklama
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tesisleri”, “ulasim altyapisi”, “etkinlik
noktalar1”, “vapili cevre” ve “kUltlr ve tabiat
varlhklar1” basliklari altinda fiziki altyapi ve
destekleyici hizmetlere ydnelik tespitler bir

araya getirilmistir.

YONETISIM MODELI
ALTERNATIFLERI VE ONERISI

Bursa destinasyon markasinin etkinliginin
ve sUrdurulebilirliginin saglanmasinin yani
sira kaynaklarin etkin kullanimini saglamak
Uzere kapsayici (inclusive) ve kapsamli
(comprehensive) bir destinasyon ydnetim
modeli énerisi calismasi gerceklestirilmistir.
Bu kapsamda Dinya Turizm Orgiitd
destinasyon ydnetim rehberleri basta
olmak Uzere literatlr taramasi, yurt ici ve
dist basaril 6rneklerin degerlendirilmesi

ve alternatif yontemlerin analizi
gerceklestirilmistir. Slovenya, Torino, Osaka,
Normandiya, Malta, Selanik, Amsterdam,
Prag, Sanliurfa ve Antalya modelleri bu
kapsamda incelenmistir.
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Bilesenler is planinda belirtilen
sUrecte sunulmus ve muzakere slreci
yUrattlmastar. Calisma kapsaminda:

¢ 409 potansiyel turistik deger analiz
edilmistir,

¢ 48 kitap ve yayin incelenmistir,

e 70 kaynaktan bilgi ve veri kullaniimistir,
e 21 veri seti analiz edilmistir,

¢ 30 Kkisiyle birebir géristlmustir,

¢ 200 Kkisiyle toplantilarda goriistiimustir,

¢ 8 tematik odak grup toplantisi 1 genis
katilimh calistay diizenlenmistir,

e Turkiye genelinde 1000 kisi, Bursa’da
yasayan 1000 kisi ve 1000 turist olmak
lUzere

* 3000 kisiyle yliz ylize gorliismeler
yapilmistir,

e Toplam 3500 Kkisinin fikir ve goriisleri
farkl ydontemlerle alinmistir.

Bursa turizminin somut, soyut, kulttrel
ve dogal dederlerini koruyarak bu 6zgln

degerlerden beslenerek gelismesi; dogru
yénetisim mekanizmasi ile kaynaklarini
dogru ve etkin kullanmasi; nitelikli bir
yaklasimla ve hedeflenen kitleler icin dogru
mesajlari verecek sekilde tasarlanmasi ve
yenilikci bir yaklasimla stGrdrulebilirliginin
saglanmasi Bursa Tanitim, Marka ve iletisim
Stratejisinin temelini teskil etmistir.

Bu kriterleri karsilamak adina; sahada
Bursalilarin, yerli ve yabanci mevcut

ve potansiyel turistlerin algilari

Olcllmus, Bursa’da turizm ve ilgili
alanlarda goérev alan ydneticilerin,

sektdr profesyonellerinin, sivil toplum
temsilcilerinin, akademisyenlerin ve
arastirmacilarin degerlendirme ve gorusleri
cesitli ydntemlerle derlenmistir. Gecmiste
Bursa’da turizme yonelik yapilan arastirma,
proje ve yatirimlar analiz edilmis, Ust 6lcekli
politika belgeleri incelenmis, veriye dayall
sayisal analizler yapilarak yorumlanmis

ve tim bu girdiler de paydaslarin
degerlendirmeleri ile bGtunlestirilmistir.

Veri analizleri, Ust dlcekli plan ve
politikalarin incelenmesi, literattr
taramalari, kiyaslama analizleri, uluslararasi
kiyaslama, persona, tur rotalari, alt
destinasyonlar, netnografi calismalari ile
TUrkiye’'de sehir markalasmasi alaninda

buglne kadar hazirlanmis en ayrintili
strateji calismalarindan biri hazirlanmistir.

Bu kapsamli sUre¢ neticesinde Bursa icin
turizme yoénelik tanitim, marka ve iletisim
stratejisi ortaya konmustur. Bu strateji
ozellikle altyapi yatirimi gerektiren ve
imaj harici unsurlar icin tavsiye niteliginde
kurgulanmis, yapisi geredi yatirim ve
projeler tanimlamamistir. Buna karsin
mevcut, planlanan ve yapilabilecek
calismalara girdi saglamak adina tespitleri
icermistir. Bu tespitler Ust kimlik ve imaj
cercevesi, temalar ve hedef kitleler,
degerler, benimseme ve insan kaynaklari
ile fiziki altyap! ve destekleyici hizmetler
basliklari altinda bir araya getirilmistir.

Bu tespitler dogrultusunda Bursa ili icin
gelistirilen strateji cercevesi “Gelenekten
Gelecege Akan $ehir” marka cercevesi ve
su temasi altinda Bursa’nin fethinin 700.
yil ddnUmU olan 2026 hedef yilina yonelik
olarak 3 eksen Uzerinden kurgulanmistir.

Bu kurguda Bursa’nin turistik degerleri bes
tema (4 ana tema, 1 destekleyici tema)
altinda toplanmistir. Bu temalar 5 ana
iletisim temasini sekillendirmektedir. Her
bir iletisim temasi farkli turist ihtiyacina
hitap eder niteliktedir. Bu iletisim temalari



ve hitap ettikleri ihtiyaclar degerlerden
beslenen alt kirilimlara sahiptir. Tarih temasi
saydl ve 6grenme ihtiyaci, doga temasi
kacis ve dinlenme ihtiyaci, kis sporlari
temas! adrenalin ihtiyaci, saglk temasi
zindelik ihtiyaci ve gastronomi temasi
deneyimleme ihtiyaci ile degerler bazinda
sentezlenmistir.

Bu iletisim cercevesinin hayata gecirilmesine
yoénelik bir yol haritasi ve eylemler bGtlinu
tasarlanmis ve 3 eksen altinda bir araya
getirilmistir. Tanitim ve marka kimligi
stratejileri “Gelenekten Gelecege Akan Sehri
Hisset”, cevre ve topluma yonelik stratejiler
“Gelenekten Gelecede Akan Sehri Yasa”

ve kent ekonomisine yonelik stratejiler
“Gelenekten Gelecede Akan Sehri Blyit”
eksenleri altinda kurgulanmis ve Gelenekten
Gelecege Akan Sehir Bursa imajina yonelik
eylemleri icermektedir.

Bursa Turizm Tanitim

ve Marka Stratejisi Tanitim ve Marka

Stratejik Cergev Kimligi Stratejileri

a eJ € Qe e Gelenekten Bursa’nin tanitim ve marka kimligi stratejileri
= “Hisset” ekseni altinda bir araya getirilmistir.

Gelecege Eksen turizmin ve Bursa kimliginin

: 1 yonetisimi, tanitim ve algi yonetimine
Aka n $e h r L yonelik strateji ve eylemleri kapsamaktadir.
Hisset

GELENEKTEN
GELECEGE
AKAN SEHIR

Gelenekten
Gelecege
Akan Sehri

Yasa

, Cevre ve Topluma
Yonelik Stratejiler

Bursa’nin bittincll turizm yonetisiminde
gevrenin ve toplumun yerine iligskin
stratejiler “Yasa” ekseni altinda

bir araya getirilmistir.

Gelenekten
Ge | ecege Bursa turizminin ve imajinin gelisiminde

. tarim, endustri, ulagim ve altyapi ile
Akan Sehrl ekonomik faaliyetlere iligkin
un un | eylemler “Blylt” ekseni altinda
Buyut ele alinmistir.

Kent Ekonomisine
Yonelik Stratejiler



BURSA

gelenekten gelecege akan sehir

Karacabey

bélgesel doga turizmi ve
kirsal turizm destinasyonu

Karacabey

Alt Destinasyonu

Alt Destinasyonlar

Ulusal kiiltiir turizmi destinasyonu
bolgesel deniz turizmi destinasyonu

Mudanya

Alt De

uluslararasi sehir, doga ve
saglik turizmi destinasyonu

Mustafakemalpasa

bolgesel doga turizmi

ulusal turistik gecis giizergahi

Kent Merkezi
Alt Destinasyonu

Yerli turist icin sayg1 ve 8grenme basta olmak
(izere tarih temasi 6nceliklidir.

Beyaz yakall olarak kabul edilebilecek
nispeten iist egitim ve gelir grubundaki yerli
turistlere  yonelik  deneyimleme  oncelikli
gastronomi ne gikartilmistir.

Yabanci turist nezdinde Bati lkeleri ve
Uzakdogu 6ncelikli olarak killtiir 5ne gikmak-
tadir. Bu kitle igin ogrenme basta olmak
iizere tarih temasina odaklanilacaktir.

Tim yerli ve yabanci kitleler icin termal ve
saglik temas: alt destinasyon igin 6nceliklidir.

destinasyonu

bélgesel kirsal turizm destinasyonu
bolgesel doga turizmi destinasyonu

] : Gliney Bursa

Buylkorhan

Orhaneli

bolgesel kirsal turizm destinasyonu
bolgesel doga turizmi destinasyonu

Uludag
Alt Destinasyonu

Yerli turist icin sayg1 ve 8grenme basta olmak
(izere tarih temasi 6nceliklidir.

Beyaz yakall olarak kabul edilebilecek
nispeten iist egitim ve gelir grubundaki yerli
turistlere  yonelik  deneyimleme  oncelikli
gastronomi ne gikartilmistir.

Yabanci turist nezdinde Bati lkeleri ve
Uzakdogu 6ncelikli olarak killtiir 5ne gikmak-
tadir. Bu kitle igin ogrenme basta olmak
iizere tarih temasina odaklanilacaktir.

Tiim yerli ve yabanci kitleler icin termal ve
saglik temas: alt destinasyon igin 6nceliklidir.

iznik Géli
Alt Destinasyonu

Batili ve Uzakdogulu turistler igin dgrenme
kavrami {izerinden tarih temasi ile Sncelik-
lendirilmistir.

Bolgesel dlgekte kagis - dinlenme odakil
doga turizmi destinasyonudur.

bélgesel deniz.turizmi destinasyonu

Gemlik Korfezi

' ¢ Alt Destinasyonu
)

Gemlik

ulusal doga turizmi destinasyonu

O

Orhangazi

bélgesel deniz turizmi destinasyonu
ulusal doga turizmi destinasyonu a
ulusal turistik gegis giizergaht

inegél - Yenisehir
Alt Destinasyonu

Yenigehir

bélgesel doga turizmi
] destinasyonu

1 ulusal turistik gegis
- e & glizergahi

| bdlgesel doga turizmi destinasyonu
0 ulusal kiiltiir turizmi rotasi gegisi

Inegdl

e ulusal turistik gegis giizergahi
: bélgesel kiiltiir turizmi destinasyonu|

bélgesel doga turizmi destinasyonu

Kestel

¥
]
(]
-

Yildirim

uluslararas kiiltiir, gastronomi, doga,
saglik turizmi destinasyonu

Osmangazi

Gemlik Korfezi
Alt Destinasyonu

Gemlik, Mudanya ve Karacabey'n sahil
kesimlerini kapsayan alt destinasyon kagts -
dinlenme kavramian odakli ve denize dayali
doga turizmi temasi dnceliklidir.

Keles

Harmancik

inegdl - Yenisehir

Alt Destinasyonu
Gegis giizergahi olarak ulusal digekte ve
bolgesel capta kagis - dinlenme ve kirsal
faaliyetler odakli doga turizmi destinasyonu-
dur.

Yerli turistlere yonelik deneyimleme oncelikli
gastronomi 6ne gikartilmistir

uluslararasr kiiltiir, gastronomi, doga, kis
sporlari, saglik, kongre turizmi destinasyonu

bélgesel kirsal turizm destinasyonu

bélgesel doga turizmi destinasyonu

bélgesel kirsal turizm destinasyonu
bélgesel doga turizmi destinasyonu

Sources: Esri, U:

Mustafakemalpasa
Karacabey
Alt Destinasyonu
Gegis giizergahi olarak ulusal dlgekte ve

bolgesel capta kagis - dinlenme ve kirsal
faaliyetier odakli doga turizmi destinasyonu-
dur.

ulusal kiiltiir turizmi destinasyonu
ulusal doga turizmi destinasyonu

ISGS, NOAA; Sources: Esri, Garmin, USGS, NPS

Giiney Bursa
Alt Destinasyonu

Bursa'nin turizmden en disik payi alan
ancak bilyiik potansiyel barindiran destinas-
yonu olarak kagis - dinlenme kavramlari
{izerinden doga turizmi destinasyonu olarak
tanimlanmistir.




Gelenekten Gelecege Akan Sehir Bursa'yi

HISSET YASA

Tanitim ve Marka Kimligi Stratejileri Cevre ve Topluma Yonelik Stratejiler

BOYUT

Kent ve Turizm Ekonomisine Yonelik Stratejiler

EYLEM

Yéresel Uriinleri Koru ve Markalastir

Cografi Isaret (Mense, Mahreg) Belgesi Bulunmayan Yéresel Tarim Uriinlerinin islemlerinin Tamamlanmasi
Yéresel Uriinleri igeren Liiks Hediyeliklerin Gelistirimesi

Ipek Bécekiligi Sektoriiniin ve Ipek Uretiminin Gelistiriimesi

Organik Uriin Uretiminin ve Pazarlarinin Yayginlastirimasi

Bursa Mutfagi Markasi Altinda Standart Turistik Mentler Olusturulmasi ve Dizenli Tanitiminin Yapilmasi
Bursa Hediyelik Esya Tasarimi Yarigmasi ve Atolye Calismalari Diizenlenmesi

Yéresel Uriin Uretimine Yénelik Kadin Kooperatiflerinin Yayginlagmasi

Temiz Uretimi Benimse
Bursa Organize Sanayi Bolgesinin Yesil OSB Olmasi

Bursa'da Diizenlenen Fuarlara Yabanci Katilimin Arttirilmasi

Bursa Saglik Turizmi Stratejilerinin Uygulanmasi

Bursa'ya Gelen Is insanlarinin Aileleri ile Geliglerinin Ozendirimesi

Ovalar ve Su Havzalari Bagta Olmak Uzere Kirletici Sanayi Yatirmlarinin Kisitlanmasi

Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi Gevre Odiilleri Organizasyonu

Cevreye Duyarh Yatinmlan Artir
Glamping Yatirimlari Yapilmasi

Nitelikli Butik Otel Yatirimlarinin Arttirlimasi ve Desteklenmesi
Cevreye Duyarl Turizm Tesisi (Yesil Yildiz) Belgeli Otel Sayisinin Arttirilmasi
Helal Turizm Tesislerinin Arttirilmasi

Organik Tarima Dayali Eko-Turizm Yatirimlarinin Artmasi ve Turizme Agilmasi

SORUMLU

Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi

Bursa Ticaret Borsasi

Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi

lige Belediyeleri

Bursa Ascilar Odasi

Bursa Kiiltir Turizm ve Tanitma Birligi

Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi

Bursa Organize Sanayi Bélgesi MudirlGgu
Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi

Bursa Eskisehir Bilecik Kalkinma Ajansi
Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi

Bursa Sanayi ve Teknoloji il Miidarliigu

Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi

Doga Koruma ve Milli Parklar Bélge MidurlGgi
Bursa Il Kiiltir ve Turizm Midiirliigi
Bursa Il Kiiltiir ve Turizm MGdirligi
Bursa Il Kiiltiir ve Turizm Midirligi

lige Belediyeleri

ZAMANLAMA

2023/2
2021/4
2026/3
Sirekli

2022/3
2022/3
2022/3

2021/4
2022/1
2022/1
2022/ 4
2026 /2
Stirekli

2023/2
2024 /4
2024/ 4
2024 /4
2024 /2




Gelenekten Gelecege Akan Sehir Bursa'yi

HISSET YASA BOYUT

Tanitim ve Marka Kimligi Stratejileri Cevre ve Topluma Yonelik Stratejiler Kent ve Turizm Ekonomisine Yonelik Stratejiler

EYLEM SORUMLU ZAMANLAMA
Turizmi ve Tanitimi Dijitallestir

Dijital igeriklerin Giincel Tutulmasi Bursa Kiiltir Turizm ve Tanitma Birligi Stirekli
Ortak Bursa Tanitim Sitesi ve Mobil Aplikasyonunun Gelistirilmesi ve Yayginlastiriimasi Bursa Byliksehir Belediyesi 2021/4
Gince Dijital igerikler Olugturulmasi ve Mobil Odeme Uygulamalarinin Yayginlagmasi Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi 2022/1
Hintge igerik Olusturulmasi ve Sosyal Medyada Kullaniimasi Bursa Kiiltur Turizm ve Tanitma Birligi 2022/1
Bursa Muzelerindeki Farkli Dillerde Sesli Anlatimi igin Altyapi Olusturulmasi Bursa Biiyuksehir Belediyesi 2023/1
Bursa’daki Turistik Cekicilikler igin Arttirimis Gergeklik Uygulamalari Bursa Biiyuksehir Belediyesi 2023/1
Bursa Dijital Veri Tabani Olusturulmasi Bursa Kiiltur Turizm ve Tanitma Birligi 2023/3
Bursa Akilli Destinasyon Eylem Plani Hazirlanmasi ve Kademeli Sekilde Akilli Destinasyon Olmasi Bursa Biiyuksehir Belediyesi 2026/ 4
Bursa’nin Dijital Oyunlar ve Yarismalarda Mekan Olarak Kullaniimasi Bursa Biyuksehir Belediyesi 2026/ 4
Tarihi Alanlarda Isik ve Ses Gosterileri Yapilmasi Bursa Bulyuksehir Belediyesi 2026/ 4
Siirdiiriilebilir Kent Uygulamalarini Artir

Tarihi Kent Merkezinde Yayalastirma Uygulamalari Bursa Bilyuksehir Belediyesi 2022/2
22 Eylil Arabasiz Giin Uygulamasi Bursa Bilyiksehir Belediyesi Her Yil
2023 Y1l Avrupa Yesil Baskentler (EU Green Capitals) Basvurusu Bursa Bilyiksehir Belediyesi 2021/3
Kdltlr ve Sanat Faaliyetlerinin Cesitlendirilmesi Bursa Bilyuksehir Belediyesi 2022/2
Golyazr'da Konaklamanin ve Turistik Etkinliklerin Gelistiriimesi Nilifer Belediyesi 2022/2
Cumalikizik'in Yasayan Osmanli Kéyii Olarak Ulke Genelinde ve Yurt Diginda Taninmasi Yildirim Belediyesi 2023/1
Tur Otobdsleri ve Bireysel Tasitlar igin Oto Park Alanlarinin Yayginlastirilmasi Bursa Biiyliksehir Belediyesi 2023/2
Bisiklet Kiralama Sistemi Kurulmasi ve Bisiklet Rotalarinin Planlanmasi Bursa Biiyliksehir Belediyesi 2025/4
Gelenekten Gelecege Bursa Muzesi Bursa Biiyliksehir Belediyesi 2026/ 4
Gelenekten Gelecede Bursa Sokagi Bursa Bliyilksehir Belediyesi 2026 /4
Gelenekten Gelecege Bursa Kent Mobilyasi Tasarim Yarigsmasi Bursa Biyliksehir Belediyesi 2026/ 4
Koruma Bilincini Gelistir

Ramazan Aylarinda Genis Katilimli Karagéz Oyunu Uygulamalari ve Destekleyici Uriinler Bursa Biiyliksehir Belediyesi Her Y1l Ramazan Ayinda
Mavi Bayrakli Plaj ve Marina Olusturulmasi Bursa Biiyliksehir Belediyesi 2023/2
Genglere (Backpackers) Ozel Etkinlik ve Olanaklarin Arttiriimasi Bursa Kiiltlr Turizm ve Tanitma Birligi 2021/2
il Geneli Agaglandirma Seferberliklerinin Gergeklestiriimesi Bursa Orman Bolge Mudrligu 2023/1-2025/1
iznik Cinisinin Yasatiimasi ve Ticarilesmesi iznik Belediyesi 2025/2
Restorasyon ve Sokak Sagliklastirma Projelerinin Desteklenmesi Bursa Il Kiltiir ve Turizm Midirlagi Strekli




Gelenekten Gelecege Akan Sehir Bursa'yi

HISSET YASA

Tanitim ve Marka Kimligi Stratejileri

Cevre ve Topluma Yonelik Stratejiler

BOYUT

Kent ve Turizm Ekonomisine Yonelik Stratejiler

EYLEM SORUMLU ZAMANLAMA
Turizmi ve Marka Kimligini Birlikte Yonet

Bursa Killtiir Turizm ve Tanitma Birligi'nin Destinasyon Yénetim Orgiitii Niteligi Kazanmasi Bursa Bliyliksehir Belediyesi 2021/2
“Gelenekten Gelecede Akan Sehir” Kimliginin Ulusal Diizeyde Benimsenmesi ve Sahiplenilmesi Calismalari Bursa Valiligi 2021/2
Sabiha Goékgen Havalimaninda Bursa Yonlendirmelerinin ve Bilgilendirmelerinin Glglendiriimesi Bursa Valiligi 2021/3
Bursali Turistik Iisletmelerin Yereldeki ve Il Digindaki Subelerinde ve Uriinlerinde Kimlik Temalarini Kullanmalari Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi 2021/4
Uludag Alan / Destinasyon Yonetiminin Ortak Bir Yapi ile Gergeklestiriimesi Bursa Valiligi 2023/2
Diizenli Turist Memnuniyet Olgiimleri ve Geri Bildirim Bursa Il Kiltiir ve Turizm Midirligi Yilda 2 Kere
Dis Paydaslarla Diizenli iletisim Sistematigi Kurulmasi ve Yénetilmesi Bursa Kiiltir Turizm ve Tanitma Birligi Stirekli
Uludag Universitesi’nde Turizm Fakiiltesi Agilmasi Bursa Uludag Universitesi 2025/3
Bursa Kimlik Unsurlarinin Cikartma (Sticker) Olarak Esnafa ve Isletmelere Dagitimasi Bursa Biiyliksehir Belediyesi 2021/4

Bursa’yi Birlikte Tanit

Cinli Turizmcilerin Bursa’da Agirlanmasi

Balkan ve Karadeniz Ulkelerinden Saglik Turizmi Acentelerine Yénelik Tanitim Turu

Hintli Seyahat Acentelerine Y&nelik Tanitim Turu

Dubai ATM Fuarina Ortak Katilim

Jeddah International Travel & Tourism Exhibition (JTTX-SA) Katilimi

Riyadh Travel Fair Katilimi

Yenisehir Dogrudan Ugus Noktalarinda Odaklanmig Tanitim Gergeklestirilmesi ve Acenteler Arasi Is Birlikleri
Istanbul - Mudanya Seferi Yapilan Noktalarda Bursa Ortak Kimliginin Kullaniimasi

Orta Dogu Ulkelerine Yénelik "Bursa'da Ramazan" Temali Paket Programlarin Yayginlastiriimasi
Uluslararasi ve Ulusal Festivallerin Diizenlenmesi

Tim Tanitim Materyallerinin Ortak ve Marka Kimligine Uygun Hale Getirilmesi

iznik'in de rotasi iginde bulundugu “Hosgérii Yolu (Tolerance Way)’nun Taninirhiginin Arttiriimasi
Acentelerin ve Tur Operatérlerinin ve Sinema Yapim Sirketlerinin Diizenli Olarak Bursa’da Agirlanmasi
Gelenekten Gelecege Akan Sehir Bursa Mobil Tanitim Araci

Bursa Kiiltir Turizm ve Tanitma Birligi
Bursa Kiiltir Turizm ve Tanitma Birligi
Bursa Kiiltur Turizm ve Tanitma Birligi
Bursa Kiiltur Turizm ve Tanitma Birligi
Bursa Kiiltiur Turizm ve Tanitma Birligi
Bursa Kiiltlr Turizm ve Tanitma Birligi
Bursa Kiiltr Turizm ve Tanitma Birligi
Bursa Kiiltur Turizm ve Tanitma Birligi
TURSAB Giiney Marmara Bélge Temsil Kurulu
Bursa Bilyiksehir Belediyesi

Bursa Kiiltr Turizm ve Tanitma Birligi
Bursa Kiiltur Turizm ve Tanitma Birligi
Bursa Kiiltur Turizm ve Tanitma Birligi
Bursa Kiiltur Turizm ve Tanitma Birligi

2022/ 3 (2 Y1l Boyunca)
2022/ 3 (3 Y1l Boyunca)
2023 /2 (3 Yil Boyunca)
2022 /2 (5 Yil Boyunca)
2022 /2 (3 Yil Boyunca)
2022/ 2 (3 Y1l Boyunca)
2022 /1 (3 Y1l Boyunca)
2021 /3 (3 Yil Boyunca)
2022 /1

2022 /2 (5 Yil Boyunca)
2021/4-2025/4

2024 /1

2022 /1 (5 Yil Boyunca)
Sdirekli

Bes Duyuya Hitap Eden Bursa Tanitim Klipleri Bursa Kiiltlir Turizm ve Tanitma Birligi 2022 /2
“Bursa’da Yapilmasi Gereken 10 Sey” ve “Unutulmaz Deneyimler” Kampanyasi Bursa Kiiltir Turizm ve Tanitma Birligi 2024 /3
Bursalilarda ve Turistlerde Turizm Algisini Yerlestir

Cekicilikler ve Degerlerin Tabelalandiriimasi Bursa Kiiltur Turizm ve Tanitma Birligi 2021/3
Bursa'nin Kent Kapilarinda Kimlik Uygulamalari Bursa Kiiltlir Turizm ve Tanitma Birligi 2021/3
2027 Avrupa Genglik Olimpik Festivali (European Youth Olympic Winter Festivals - EYOF) Adayligi Bursa Biiyiksehir Belediyesi 2021/3
Genglerin Turizm igin Galismalarinin Saglanmasi Bursa Genglik ve Spor il Mudirligi Surekli
Iznik'te Turizm Algisinin Gelistirimesi iznik Belediyesi 2022 /1
Turistik Yerlesimlerde Kdlttrel Miras ve Turizm Bilincini Gelistirici Egitim Programlari Diizenlenmesi Bursa Il Milli Egitim Midarliga Sirekli
Yerel Gelenekleri Yansitan ve Turistlere Sunulabilecek Deneyimleme imkanlarinin Siireklilestiriimesi lige Belediyeleri Sirekli
Bursa Hazine Avi Bursa Bilyiiksehir Belediyesi Stirekli
Bursa Marka Elgileri (Brand Ambassadors of Bursa) Bursa Biiyuksehir Belediyesi 2022 /1
“Bunlari Biliyor Muydunuz?” Kampanyasi Bursa Bilyiksehir Belediyesi 2023




GELENEKTEN
GELECEGE
AKAN SEHIR

" Tay,
My,
N %,

4 | ©BEBKA

Bursa Eskisehir Bilecik Kalkinma Ajansi
BURSA

1orie®




