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Bursa, kuruldugu yerin konumu, cografi 6zellikleri, ticari ve siyasi ge¢cmisi ile diinya kiltdr tarihi agisindan
her zaman 6nemli bir kent olmustur. Antik dénemden itibaren ana ticaret yollarinin Gzerinde olmasinin
yani sira sahip oldugu tarimsal Gretim ve endustri kiltlru ile her medeniyet agisindan kritik bir yerlesim
yeri olmustur. ilkler sehri olarak da anilan Bursa, glinimiizde de tim bu kiiltiirel 6zelliklerini ve tarihi
dnemini surdirmektedir. Uretim ve ticaret merkezi fonksiyonlarinin yani sira turistik bir destinasyon

niteligine burdnmusgtar.

Bursa igin nitelikli ve etkili bir turizm, tanitim ve markalasma stratejisi olusturmak Bursa’nin sahip oldugu
somut ve soyut mirasini tanimak, dogal cekicilikleri ve degerlendiriime imkanlarini bilmek, egilimleri
anlamak, kuresel gelismeleri yorumlayarak yeniliklere hazirlikli olmak ve mevcut algiyr analiz etmek
o6nemlidir. Bu nedenle Bursa Turizm, Tanitim ve Marka Stratejisi'nin ilk ve en 6nemli adimi mevcut
durumun analiz edilmesi olmustur. Mevcut Durum Analizi galismasi bu kapsamda pek ¢ok alt analiz

calismasinin 6zeti ve birlestiriimis hali olarak olusturulmustur.

Mevcut durum analizinin ilk asamasi, turizm igin mevcut degerleri tekrar ele almak olmustur. Bu
kapsamda farkli resmi ya da akademik envanter ve arastirmalardan Bursa’'nin turistik degerleri
derlenmis, bu degerlerin tlrleri ve konumlarina gore éne ¢ikan nitelikleri tespit edilmistir. Ayrica,

degerlerin bilinirlik diizeyleri farkh ¢galismalarla Bursalilar ve potansiyel turistler nezdinde dlgulmustir.

Bursa’nin turizmde nerede oldugunun degerlendiriimesi bir diger agsama olarak ele alinmigtir. Bu strecte
turizmin Bursa ekonomisindeki yeri ve Bursa’'da turizm sektérinun ekonomik yapisi analiz edilmigtir.
Gelen turistlerin niteligi nicel ve nitel veriler 1Isiginda yorumlanmisg; turizmin alt destinasyonlara, temalara
ve mevsimlere gére yapilari degerlendirilmistir. Benzer sekilde turizm altyapisi ve turizm sektdrinin

durumu incelenmis, turizme yonelik olarak farkli kesimlerin yaptigi ¢esitli galigmalar ele alinmistir.

Stratejinin kilit unsuru olan imaj ve markalagsma konusuna ydnelik olarak mevcut algi Bursalilar, yerli
turistler ve yabanci turistler nezdinde 3 bin kisilik 6rneklem Gzerinden saha ¢aligmasi ile analiz edilmistir.
Saha caligmalari ile edinilen bu bulgular; ilgili kesimlerin birebir gérisme, odak grup toplantilar ve
calistay araciligiyla sagladigi bilgilerle sentezlenmistir. ilin yéneticileri, turizm sektér temsilcileri, sivil
toplum, arastirmaci ve yazarlarin algiya ydnelik degerlendirmelerinin yani sira éneri ve beklentileri de

sistematik bir sekilde derlenmis ve raporlanmigtir.

Yine turizme yonelik stratejilerin olusturulmasinda kiresel egilim ve degisimler, hedef kitle ve pazar
temelli yenilikler ve Bursa’yr da igeren yerel politika ve planlarin degerlendiriimesi 6nemlidir. Bu
kapsamda kuresel politika ve trendler farkl kaynaklardan derlenerek sentezlenmis, ulusal ve bdlgesel
plan ve politikalar ile akademik ¢alismalar incelenmis, mevcut yapi ¢ercevesinde raporlanarak stratejiye

girdi teskil etmek Uzere derlenmistir.

Mevcut durum analizi Bursa Turizm, Tanitim ve Marka Stratejisi icin girdi belgesi niteliginde olup alt

raporlar ve katihmci sureg ciktilari ile birlikte strateji gelistirme ¢alismalarinda kullaniimistir.



1.1. BURSA’DA TURIZMIiN GELIiSiMmi

1.1.1. BURSA'NIN KISA COGRAFI VE BESERI TARIHI

Bursa tarihsel olarak Osmanli Devleti'ne bagkentlik yapmasiyla bilinse de, ¢cok daha eskiye dayanan
kadim bir maziye sahiptir. Bursa; M.O. 1200 yillarinda Hitit Devleti’nin yikilmasiyla birlikte, Balkanlardan
gelen topluluklarin istilasina ugramis, sonrasinda M.O. 545-333 yillari arasinda Pers hakimiyeti ve
takiben de M.0. 333'ten sonra Persleri yenerek Anadolu’yu ele gegciren Biiyiik iskender tarafindan isgal
edilmistir (Bursa IKTM, 2020). Bursa, Anadolu'nun Tirkler tarafindan alinmasina kadar Hristiyan
diinyasi icin de oldukga 6nemli bir kent olmustur. Tarihi ticaret yollar tzerinde bulunmasi ve stratejik
konumu ile Bursa, her zaman buiyik devletlerin odagindaki bir sehir niteligindedir. 1326 yilinda, Osmanli
Devleti’nin hakimiyetine ge¢mis ve imparatorluk ddnemi boyunca en énemli sehirlerinden birisi olmustur.
Osmanli Devleti'nin ilk bagkenti olmasi sebebiyle, sivil mimari ve kiltirel degerler baglaminda son

derece zengin bir mirasa sahiptir.

Cumbhuriyet ddneminde de 6nemini koruyan Bursa, gliniimiizde de tlkenin en biyik ve gelismis sehirleri
arasinda gelmektedir. Bu gelisimin arkasinda planh ve etkin bir sanayi politikasinin etkisinin buyik
oldugu belirtiimelidir. Bursa yoresinde koza uretiminin ve ipekbdcekgiliginin tesviki amaciyla Mustafa
Kemal Atatirk’iin talimatiyla endustri yatinmlari gergeklestirimis ve 1938'de Merinos Fabrikasi ve
Gemlik Suni ipek Fabrikasi agilmigtir (Kaygusuz, 2014). Benzer sekilde, llke tarihi igin en énemli
sanayilesme adimlarindan olan Organize Sanayi Bdlgelerinden ilki 1961 yilinda Devlet Planlama
Teskilati dnclluginde Bursa’da kurulmustur. Bursa’nin kentsel gelismesinde ve sanayisinde en énemli
atiimlardan olan bu bdlgenin kurulmasi ile birlikte, halihazirda énemli bir sanayi kenti olan Bursa, bu
alanda c¢ok daha guclenmigtir. 1971 yilinda Turk Otomobil Fabrikasi A.$.’nin (TOFAS) acilmasiyla
birlikte Bursa, 6zellikle otomotiv sanayii ve tedarik zincirinde yer alan tim sektorlerde Turkiye’nin en

o6nde gelen kenti olarak gdsteriimeye baglanmistir.

66 bin kalifiye calisani ile TUrkiye otomotiv sanayiinde galisanlarin %25’ini barindiran (SGK, 2020) ve
2019 yilinda Turkiye’deki fabrikalardan ¢ikan her iki otomobilden birini Gretmig olan Bursa (OSD, 2020),
endustriyel birikimi sayesinde yakin zamanda kurulmasi planlanan yerli otomobil fabrikasina da ev
sahipligi yapacaktir. Bu baglamda, kentin ileri teknoloji ve yenilik¢i Gretim UssU niteligini pekistirmesi

beklenmektedir.

Tarihsel olarak Bursa’nin sanayi ve hizmet merkezi niteligi, diger buyutksehirlerde de géruldigu gibi
Bursa'yi hizli ve yogun bir gé¢ dalgasina maruz birakmistir. Ozellikle 1960’li yillardan itibaren kentin gok
biylk gé¢ hareketlerine ev sahipligi yapmasinin sonucu olarak nufusu hizl bir bicimde artmis, buna
baglh olarak da Bursa’nin eski mahallerindeki tarihsel doku bozulmus ve tarihi kent merkezi de
bltinligint kaybetmistir. Bu durum, buglin dahi Bursa halki tarafindan kentin en énemli sorunlarinin

basinda sayiimaktadir.



1.1.2. BURSA'DA TURIZM HAREKETLERI

Bursa, birgoklari icin basta otomotiv sanayii olmak lGzere 6nemli bir sanayi sehri ve retim merkezidir.
Ote yandan Bursa, Anadolu’daki birgok sehir gibi kadim bir gegmise ve biiyiik bir kiiltiirel mirasa sahiptir.
Bunlarin yani sira kentin essiz dogasi ve sahip oldugu dogal glzellikler, Bursa’nin turizm alaninda da
6nemli bir merkez olabilmesinin 6nind agmistir. Tarihsel olarak bakildiginda da Bursa’da énemli turizm

yatirimlari ve kazanimlari kisaca su sekilde 6zetlenebilir:

e  Cumbhuriyet dénemi ile birlikte Bursa’nin gelismesi agisindan ilk turizm yatirnmlari yapilmaya
baslanmis ve bu dogrultuda 1930’larda Bliyik Otel, 1938’de ise Celik Palas Oteli acgilarak
Bursa’da 6nemli otel yatirimlari olarak kayitlara ge¢cmistir (Kaygusuz, 2014).

o Benzer sekilde 1933’te Uludag’'da ilk otel agilmig, bdlge kis sporlari ve tatili icin Ulkedeki en
o6nemli merkezlerden biri haline gelmeye baslamistir. Bugiin dahi bu gelismelerin bir sonucu
olarak Bursa, Turkiye’nin en énemli kis turizmi ve kayak merkezlerinden birisidir.

o 1963’te Turkiye’de turtnun ilk drnegi olan teleferik Uludag’da agiimis ve Uludag’in 6nemli kayak
ve kis sporlari noktasi olma niteligine énemli bir katki saglanmistir.

e Bursa’nin en 6nemli tarihsel mirasi olan “Osmanl’nin kurulusu” temasini diinya capinda
tescillemek i¢in Hanlar Bolgesi, Sultan Kdlliyeleri ve Cumalikizik Kéyl'nin; Unesco Dinya
Miras Listesi'ne alinmasi amaciyla basvuru dosyasi hazirlanmis ve dosya UNESCO tarafindan
25 Haziran 2014 tarihi itibariyle kabul edilmistir. Bdylelikle Bursa ve Cumalikizik, UNESCO
Dunya Mirasi Listesi’nin 998. sirasina kaydedilerek bir dinya mirasi olarak tescil edilmistir.

e 2002 yilinda Cumalikizik Kéyi’'ne dizi ve film endistrisinin ilgisi yogunlagsmaya baslamis ve dizi
cekimleri ile kdyln tlke ¢gapinda duyulmasi ve marka degerinin ylikselmesi saglanmistir.

e 2000’li yillarin basindan itibaren cografi isaret kavraminin yayginlagsmasi ile birlikte Bursa’nin
yoresel Urtnleri de markalagsmaktadir. 2002 yilinda Gemlik ati ile ilk cografi isaretini alan Bursa,
son olarak Bursa ipegi ve Bursa seftalisi icin 2019 yilinda cografi isaret almistir.

o Kentin sanayisi ile tematik bir butlnlik saglayacak bigcimde mize anlaminda 6nemli
kazanimlarindan birisi de, 30 bin metrekarelik bir alana kurulmus eski bir ipek fabrikasinin
restore edilip 2002 yilinda Tofag Anadolu Arabalari Mlzesi haline getirilmesidir. Boylece,
Bursa’nin gugli sanayisi ile turizmi kesigtirecek bir turizm degeri olugturulmustur.

o Karag6z Golge Oyunu, 2009°da UNESCO tarafindan Dinya Manevi Kiltirel Miras Listesi'ne
alinarak duinya ¢apinda bir marka olmustur.

e Dinya ¢apinda sadece 3 adet muadili olan Irgandi Kdpriusi, 2004’te restore edilip tekrar
kullanima acilmistir. Bugln turistlerin en ugrak noktalarindan birisi olan képru, Uzerinde c¢arsisi
olan Bulgaristan’in Lofga sehrindeki Osma Képrisi, italya’nin Floransa sehrindeki Ponte
Vecchio Koépriisii ve italya'nin Venedik sehrindeki Rialto Kdprisi ile iglev ve tarihi deger
bakimindan énemli benzerlikler géstermektedir.

e Bursa’nin dnemli yesil alanlarindan olan ve kentin yasam kalitesine de énemli katkilar sunan
Soganl Botanik Parki, 24 Nisan 1998 tarihinde hizmete aciimistir. Turistler igin de dnemli bir
cazibe merkezi olan parkta Japon Bahgesi, Fransiz Bahgesi, ingiliz Bahgesi, giil bahgesi, kaya
bahcesi, kokulu bitkiler bahgesi, sekilli bitkiler bah¢esi gibi bolimler yer almaktadir.

2010’lu yillardan itibaren turizm faaliyetleri il genelinde farkli temalar ve hizlanan yatirmlarla gesitlenme
egilimine girmistir. Yerel girisimciler ve disaridan yatirm girigleri ile konaklama kapasitesi hizla
yukselmis, kamu ve yerel yonetimlerce yapilan yatirimlar ile turistik aktivite alanlari ¢esitlenmis ve

erisilebilirlik artmisgtir. Bursa’da gelisen turizm, batincul ydnetim ve ortak kimlik ihtiyacini dogurmustur.



1.2. DEGERLER HARITASI

Turizm tanitim ve marka stratejisi icin yapilan mevcut durum analizi kapsaminda Bursa’'nin degerleri ve
bu degerlere ydnelik algi analizi Gnemsenmistir. Degerler; 2863 sayili Kiltir ve Tabiat Varliklarini
Koruma Kanunu bagta olmak Uzere yapilan siniflama ve tanimlamalar (tabiat varliklari: madde 3/A(2);
kdiltdir varliklari: madde 3/A(1); alt tiirler: madde 6) ile uyumlu sekilde olusturulmus resmi ya da akademik
envanterler analiz igin altlik teskil etmistir. Ancak, calisma amaci geregi birebir kullaniimayip 6ne ¢ikan
degerler tirlerine gore degerlendirmeye tabi tutulmustur. S6z konusu resmi ve akademik envanterler ile
birlikte tanitim materyalleri, anketler ve diger saha g¢alismalari neticesinde 409 adet deder tespit
edilmistir. Tespit edilen degerler; algl arastirmasi ve paydas degerlendirme sureglerinde temel teskil
etmis, tlr ve bulunduklari ilgeye gore siniflandiriimis ve farkl hedef kitleler diizeyinde dederlendirilmistir.

Bu kapsamda yapilan tespitler bu bélimde belirtiimistir.

Bursa’nin degerleri; Bursa’da kamu kurumlarinda, yerel yonetimlerde, Universitelerde, sektorel sivil
toplum kuruluslarinda ve turizm sektériinde ¢alisanlara bir anket yoneltilerek bilinme dizeyleri ve detayl
bilgi sahibi olunma durumlari gergevesinde analiz edilmistir. Bu dederlendirmede bir degerin duyulup
duyulmadigi veya bu degerle ilgili ne derece bilgi sahibi olundugu élgilmeye ¢alisiimistir. Bu ¢iktilar,

algi arastirmasi sonuglari ile birlikte yorumlanarak stratejiye yonelik girdi teskil etmigtir.

Bursa, kiiltiirel degerlerin 6ne ¢iktigi bir destinasyondur. Pek ¢cok dogal, kiltiirel ve soyut dedere
sahip olan Bursa’nin; kdiltirel degerlerinin fazla olmasindan kaynakl ‘kdltir destinasyonu’ olarak

tanimlanmasi mimkUinddr.

Bursa, islam dénemi eserleri ve mimarisi ile farkhlagmaktadir. Bursa’da nicelik agisindan en yogun
deger tirleri tiirbeler, camiler, islam éncesi dénem ibadethaneleri, miizeler, kiilliyeler, antik kent ve

nekropol gibi kalintilar, hamam ve kaplicalar ile tarihi yapilar olarak éne ¢ikmaktadir.

Bursa yéresel yiyecek ve iceceklerin baskin oldugu bir destinasyondur. Ulke ve diinya genelinde
pek cok destinasyonun aksine, Bursa’da yoresel tarim GrinU ve gastronomi degeri sayisi oldukca
yuksek seviyededir. Analizde kullanilan ildeki tim degerlerin %9’u bu tanima uyan degerlerdir. Bu

yobnuyle Bursa, bir gastronomi kenti gérinimundedir.

Bursa’da termal kaynak ve bu kaynaklara dayali kiltiir varhiklarinin fazla sayida oldugu
gorilmektedir. Dogal ve kdltirel degerler igerisinde kaplica, ilica, termal tesis, termal altyapi ve bir
kisim hamamlar termal kaynaklarla iligkili degerler olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu agidan Bursa, jeotermal

kaynaklarin kiltir varhklar ile butiinlestigi bir destinasyon niteligindedir.

Bursa’nin dogal degerleri icerisinde “su” ile ilgili olanlar agirliktadir. ilde, sayi olarak kiiltiir
varliklarina gére az olan ancak élgek acisindan blylk ve degerler bitini niteliginde olan Uludag basta
olmak uzere pek ¢ok dogal deger bulunmaktadir. Bu degerlerin ortak dzellikleri arasinda su ile iligkili
olma g6ze ¢carpmaktadir. Akarsu ve su yuzeyleri, selaleler, gol ve godletler, kar yuzeyleri, sahil ve denize
dayali degerler ve jeotermal kaynaklarin baskin dogdal degerler oldugu Bursa’da, bu degerlerin

tamaminda su ile iligkili olma durumu gdértlmektedir.



Bursa’da miize yogunlugu diger destinasyonlara gére yiiksektir. ilde bulunan ¢ok sayida ve farkli
temada miuzeler, nifus basina ve turist sayisina gore diger illerden ayrismaktadir. Bursa’da somut ve
soyut kllttrel miras, dogal degerler, endustriyel Uretim kaltlrd, yoéresel Urlnler gibi pek ¢ok konuda

kamuya, yerel yonetimlere ve 6zel sektdre ait cok sayida muze faaliyettedir.

Turbe

Cami

Yaresel Yiyecek / igecek
Tarihi Kilise

Mize

Medrese [ Kulliye
Antik Kent / Kahnt
Hamam

Yerlegim Yeri
Tarihi Yapi (Diger)
Kultar Merkezi
Hikaye / Anlati

Han

Park

Turistik Tesis
Konak

El Sanati

Cografi Olugum
Gal

Kanyon

Selale

Carsi

Kaplca !/ lhca

Plaj

Magara

Gelenek / Gorenek
Akarsu / Su Yizeyi
Kentsel Donati / Sosyal Tesis
Kale

Festival / Duzenli Etkinlik
Yaban Hayat Koruma Sahasi
Anit

Kamp

Havra / Sinagog
Yayla

Termal Kaynaklar
Rota / Glzergah
Endistriyel Uriin
Tarihi Olay
Sanatcl

Anit Agac

Milli Park

Karfez / Koy

Kayak Merkezi

Deder Sayilan

0 10 20 30 40

Adet

Kiiltiirel degerler; kent merkezi, Mudanya ve iznik’te yogunlasmaktadir. Bursa’da bulunan kiiltiir
varliklarinin buytk ¢odunlugu tarihi merkez olan Osmangazi’de bulunmaktadir. Yine merkez ilgelerden
Yildinm’da da kilttr degerlerinin fazlaligi kent merkezini bu agidan ilin odagi haline getirmektedir. Kent

merkezi diginda, tarihi éneme sahip iznik ve Mudanya’da da kiiltiir varliklarinin fazlaligi gériilmektedir.

Onemli bir tarihi yerlesim merkezi olan Gemlik dogal degerleri ile 6ne gikmaktadir. Onemli bir
tarihi yerlesim ve ekonomik bir merkez olan Gemlik ilgesinde kultirel gesitlilikle birlikte dogal degerlerin

fazlaligi géze carpmaktadir.
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Bursa’nin bati kesimi dogal degerleri ile 6n plandadir. Karacabey ve Mustafakemalpasa ilgeleri,
dogal degerlerin agirlikta ve gesitli oldugu ilgelerdir. Konaklamalardan ve ginlik turizm hareketliliginden
yeterli payl alamayan bir gorinime sahip yorede, dogal de@er cesitliligi ve oransal fazlahgi

gorulmektedir.

Bursa’nin yoresel uriinleri il geneline yayginlagmistir. Belirli bir ydreden ortaya ¢ikmis olan tarimsal
artinler, yerel mutfak Uridnleri, el sanatlari ve endistriyel Griinler blyik oranda ilgili ilgeler ve yorelerle

sinirll kalmamis, il genelinde benimsenmis niteliktedir.

W 1.Dodal Deger 2. Kiltir Varlidn 3. SoyutKiltir W@ 4.Yoresel Urin [ 5. Efsane/ Figir

il Geneli
Buylkorhan
Gemlik
Glrsu
Harmancik
inegdl

iznik
Karacabey
Keles

Kestel

Deder Sayilan

Mudanya
Mustafakemalpaga
Niliifer

Orhaneli
Orhangazi
Osmangazi
Yenigehir

Yildinm

50 100 150

Bursa’nin en bilinir degerleri Uludag, iskender Kebabi, kestane sekeri ve seftalidir. Bursa’da kamu
kurumlarinda, yerel yonetimlerde, Universitelerde, sektdrel sivil toplum kuruluglarinda ve turizm
sektdrinde faaliyet gosterenler agisindan en iyi bilinen degerler anketler ve saha ¢alismalari ile benzer
sekilde Uludag basta olmak lizere iskender Kebabi ve kestane sekeridir. Bursa diginda gérece diisiik

bilinirlige sahip olan Bursa seftalisi, bu grup igerisinde daha iyi bilinen bir degerdir.

Uludag’in giineyindeki ilgelerdeki degerlerin bilinme diizeyi distliktir. Orhaneli, Bliylkorhan ve
Keles gibi Uludag’in glineyinde yer alan ilgelerdeki degerlerin bilinme duzeyleri diger ilgelere gére dusuk
seviyededir. Bu ilgelerde bulunan antik yerlesimler, kanyonlar, yerel gelenekler, selaleler ve kaplicalar
o6nemli turistik potansiyele sahip olmalarina ragmen Bursa’da yasayanlarda dahi disik bilinirlik

diizeyine sahiptir.

Degerlerin yogunlukta oldugu kent merkezi ve Gemlik ilgesindeki degerlerin bilinme diizeyi daha

yiiksektir. Osmangazi ve Yildirm ilgeleri ile Gemlik'te bulunan degerlerin taninirhgr yuksek
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seviyelerdedir. Anket katilimcilarinin biyidk bélimu, bu ilgelerde bulunan degerler konusunda bilgisi

oldugunu belirtmistir.

Kent merkezindeki tarihi yapilarin isimleri sikga duyulmusken, bu yapilar konusunda detay bilgi
sahibi olma diizeyi gorece diisliktiir. Osmangazi ve Yildinm ilgeleri kiltlr varliklarinin biytk
¢ogunlugunun bulundugu yerlerdir. Buralarda bulunan degerlerin duyulma ve bilinme diizeyleri oldukc¢a
yuksek seviyededir. Buna karsin, bu degerler hakkinda detay bilgi sahibi olma ve hikayeleri ile
onemlerine hakim olma agisindan bir eksiklik s6z konusudur. Bu durum degerlerin taninma dizeylerinin

yuksek oldugunu, buna karsin detay bilgi seviyesinin disik oldugunu gdstermektedir.

Nilifer ilgesi sinirlarindaki dogal degerler taninmakta ve detayli olarak bilinmektedir. Nillfer ilgesi
sinirlarinda ancak farkli yerlerinde yer alan Gdélyazi, Misi KOy, Atatirk Kent Ormani, Mihraph Park ve

Dagyenice Goleti gibi degerlerin ilin farkli kesimleri tarafindan detayli olarak bilindigi gériimektedir.

Bursa’nin taninma ve detayh bilinme diizeyi en yiiksek degerleri, yoresel uriinleridir. Paydas
gruplari tarafindan farkh ilge ve kategorilerdeki degerlere yonelik taninma ve bilgi sahibi olma
dizeylerinde ayrismalar goértlmektedir. Degerler arasinda yiyecek ve igecekler ile el sanatlar il

genelinde bu agindan avantajli durumdadir.

Tablo 1 Bursa’da Turizme Girdi Saglayan Degerlerin Taninma Dulzeyleri (Toplam Puanlama)

Toplam Puan 1. Dogal Deger | 2. Kiiltir Varlig | 3. Soyut Kiiltiir | 4. Yéresel Uriin | 5. Efsane / Figiir Toplam
il Geneli 37.31 271.04
Buyikorhan 0.00 -12.14
Gemlik 6.67 85.56
Girsu 5.25 5.18 0.00 7.22 0.00 17.66
Harmancik -1.38 -4.06 -0.14 0.00 0.00 -5.58
inegdl 7.62 7.94 0.00 2.52 0.00 18.09
Iznik 25.19 i 0.00 10.90 0.00 121.34
Karacabey 22.72 3.88 0.00 15.16 0.00 41.76
Keles 7.60 0.00 6.11 5.32 0.00 19.03
Kestel 17.05 7.18 0.00 0.00 0.00 24.23
Mudanya 11.95 - 8.65 7.60 0.00 95.42
Mustafakemalpasa 4.74 2.90 0.00 8.60 0.00 16.24
NilGfer 23.41 34.60 0.00 0.00 0.00 58.01
Orhaneli 3.64 -4.19 0.00 0.00 0.00 -0.55
Orhangazi -1.73 3.77 0.00 6.80 0.00 8.84
Osmangazi - 0.00 0.00 0.00 672.90
Yenisehir 0.89 -4.62 0.00 4.40 0.00 0.68
Yildirm 4.80 - 0.00 -1.92 0.00 178.46
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Ortalama Puan 1. Dogal Deger | 2. Kiiltir Varligi | 3. Soyut Kiiltiir | 4. Yéresel Uriin | 5. Efsane / Figiir Toplam

il Geneli 8.99 0.00 5.28 5.94 4.15 5.77
Buytkorhan -1.51 -1.61 3.55 0.00 0.00 -1.10
Gemlik 6.54 2.15 4.46 9.20 6.67 5.03
Glrsu 2.63 2.59 0.00 7.22 0.00 3.53
Harmancik -0.35 -2.03 -0.07 0.00 0.00 -0.70
inegél 1.91 1.99 0.00 0.84 0.00 1.64
iznik 4.20 3.88 0.00 3.63 0.00 3.91
Karacabey 2.27 0.78 0.00 7.58 0.00 2.46
Keles 1.90 0.00 6.11 2.66 0.00 2.72
Kestel 341 2.39 0.00 0.00 0.00 3.03
Mudanya 1.99 2.80 8.65 7.60 0.00 2.98
Mustafakemalpasa 0.59 0.97 0.00 4.30 0.00 1.25
Niltfer 7.80 3.84 0.00 0.00 0.00 4.83
Orhaneli 0.91 -2.09 0.00 0.00 0.00 -0.09
Orhangazi -0.87 0.94 0.00 6.80 0.00 1.26
Osmangazi 6.42 5.01 0.00 0.00 0.00 5.10
Yenisehir 0.89 -0.58 0.00 4.40 0.00 0.07
Yildirm 4.80 5.49 0.00 -0.96 0.00 5.10

Bursa’daki turizmciler kirsaldaki degerler hakkinda yeterli bilgi diizeyinde degildir. Turizm
profesyonelleri, kent merkezi ve il genelindeki degerlerle ilgili yiksek tanima ve bilme dizeyine sahiptir.
Buna karsin, Uludag glneyinde kalan ilgeler ve diger ceper ilcelerdeki dederlere iliskin ayni durum

goéralmemektedir.

Sektorel sivil toplum kuruluslarn ve turizm konusunda galisan akademisyenler, Bursa degerleri
hakkinda gorece yiiksek bilgi diizeyine sahiptir. il genelinde ve ilgelerdeki turistik degerler; sektorel
dernekler, birlikler, meslek odalari, yerel basin gibi yapilar ile Universitelerin turizmle ilgili

akademisyenleri tarafindan diger gruplara gore yuksek seviyede bilinmekte ve taninmaktadir.

Yerel yonetimlerde kendi ilgelerindeki degerler hakkinda bilgi diizeyi olduk¢a yiiksekken, komsu
ve diger ilgelerdeki degerlere yénelik bilgi seviyeleri diigiiktiir. iige belediyeleri 6zelinde ortak bir

g6zlem olarak diger ilgelerdeki degerler hakkinda dusuk tanima ve bilme dizeyi gbze ¢carpmaktadir.

Bursa ili geneline hitap eden degerler, yerel degerlere gore onemli Olgiide daha fazla
bilinmektedir. ilin tamamina mal olmus degerler tim kesimler igin benzer oranlarda taninir ve bilinirken,

ilcelere gecildikge bu araligin arttigi gérilmektedir.
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1.2.1. KULTUREL DEGERLER
Daglnciler Hamami Buylkorhan Hagios Tryphon Kilise Kalintilari iznik
Derecik Bazilikasi Buyukorhan |. Murad Hamami iznik
Karaagiz Kéyu Nekropol Alani Buyukorhan ismail Bey Hamami iznik
Tarihi Cuma Pazari Buylkorhan Abdulvahab Bayraktar Tirbesi iznik
Asar Kalesi Buyukorhan Elbeyli Yeralti Mezarlari iznik
Fatma Ana Sultan Tirbesi Blyukorhan Issiz Han Karacabey
Celal Bayar Muzesi Gemlik Kursunlu Manastiri Karacabey
Umurbey Mahallesi ve Baki Noktasi Gemlik Mikhael Archestrategos Kilisesi Karacabey
Gemlik Acik Hava Mizesi Gemlik Uluabatli Hasan Aniti Karacabey
Hagios Aberkios Manastiri Kilisesi Gemlik imaret Camii Karacabey
Balikpazari (Yeni) Camii Gemlik Kestel Kalesi Kestel
Gemlik Pasa Konagi Gemlik Vani Mehmet Efendi Camii Kestel
Adrenalin Park Gursu Baba Sultan Camisi ve Turbesi Kestel
Gursu Osmanli Evleri Glrsu Panagia Pontobasilissa Kilisesi Mudanya
Karaveyisoglu Konaklari Harmancik Mudanya Mutareke Evi Muzesi Mudanya
Nalbant Kdyu Bazilikalari Harmancik Tirilye Mahallesi Mudanya
ishak Paga Cami ve Kiilliyesi inegél iskele Caddesi Mudanya
inegél Kent Miizesi inegsl Diindar Evi (Yuannes Kilisesi) Mudanya
Turgut Alp Turbesi !negt’)l Kumyaka (Bagmelekler — Hagios Mudanya
Bayhoca Tirbesi Inegdl Taxiarchoi) Kilisesi
iznik Cinileri iznik Tarihi Camli Kahve Mudanya
iznik Ayasofya Camii iznik Tarihi Zeytinyagdi Fabrikasi Mudanya
iznik Tarihi Kenti, Kent Surlari ve iznik Aya Yani Manastiri Mudanya
Tarihi Kapilar Aya Sergios Manastiri Mudanya
Sileyman Pasa Medresesi iznik Trigleia Rum Mezarhgi Mudanya
iznik Miizesi (Nilifer Hatun Imareti) iznik Kapanca Antik Limani Mudanya
Dikili Tag iznik Tirilye Kilisesi Mudanya
Kirgizlar Tirbesi iznik Tahir Paga Konagi Mudanya
iznik Géli Bazilikasi iznik Tren Gari Binasi (Montania Otel) Mudanya
Esrefzade Camii iznik Mudanya Ortodoks Kilisesi Mudanya
iznik Roma Tiyatrosu iznik Tas Mektep Mudanya
Alaaddin-i Misri Turbesi iznik Derekoy Kilisesi Mudanya
Yakup Celebi Cami ve Turbesi iznik Aya Stefanos Kilisesi Mudanya
Mahmut Celebi Camii iznik Apostoloi Kilisesi Mudanya
Haci Ozbek Cami iznik Bas Melekler Kilisesi Mudanya
Il. Murad Hamami iznik Kemerli Kilise Mudanya
Seyh Kutbeddin Camii ve Tirbesi iznik Myrleia Antik Kenti Mudanya
Bdcek Ayazma Kilisesi iznik
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Hasanbey Kiiltir Merkezi (Eski
Hamam)

Hamzabey Camii

Tumbduldek Kaplicalari

Lala Sahin Paga Tlrbesi
Aktopraklik HOyuk Arkeopark
Basin Muzesi

Gélyazi i¢ Kale ve Kent Surlari
Hagios Georgios Kilisesi
Hagios Konstantinos Manastiri
Kilisesi Kalintilar

Ozliice Kéyii Kilisesi

Mihrapl Park

Misi Kéyu

Misi Koyu Fotografcilik Mizesi
Murat Celebi Camii

Karincali Mizesi

Orhangazi Camii

Hacilartepe Hoyugu

Ihpinar HOyugu

Keramet Kaplicalari

Kozahan

Kapan Han

Tuz Han

Balibey Han

ipek Han

Piring Han

Galle Han

Emir Han

Fidan Han (Mahmut Pasa Hani)
Geyve Han

Kapali Carsi

ivazpasa Carsisi

Reyhan Carsisi

Tahtakale Carsisi

Eski Aynali Carsi

Uzun Carsl

Cakir Hamam

Dayioglu Hamami

Kayhan (Kayihan) Hamami
Sengul Hamami

Mahkeme (ibrahim Paga) Hamami
Armutlu Hamami (Eski Kaplica)
Cekirge Adak Hamami

Yeni Kaplica Erkekler Hamami
Timurtas Hamami

Ulu Cami

Ug Kurnalar Veziri Camii
Veled-i Habib Camii

Ebu Ishak Camii

Somuncu Baba Camii

Basci ibrahim Pasa Camii
ivaz Paga Camii

Seyh Konevi Cami

Hoca Muslihiddin Mahkeme Camii
Ali Pasa Camii

Sultan Orhan Camii

Sehadet Camii

Demirtas (Timurtas) Camii
Alaaddin Bey Camii

Acem Reis Camii

Abdal Murad Camii
Demirtagpasa Camii

Maksem Camii

Abdal Mehmet Camii

Eskici Dede Turbesi

Ay Dede Tirbesi

Haci Ivazpasa Tiirbesi

Helvaci Baci Turbesi

Mukrime Hatun Turbesi
Gllgigek Hatun Tirbesi

Hatice Sultan Turbesi

Mudanya

Mustafakemalpasa
Mustafakemalpasa
Mustafakemalpasa
Niltfer
Niltfer
Nilufer
Niltfer

Niltfer

Nilufer
Niltfer
Nilufer
Niltfer
Orhaneli
Orhaneli
Orhangazi
Orhangazi
Orhangazi
Orhangazi
Osmangazi
Osmangazi
Osmangazi
Osmangazi
Osmangazi
Osmangazi
Osmangazi
Osmangazi
Osmangazi
Osmangazi
Osmangazi
Osmangazi
Osmangazi
Osmangazi
Osmangazi
Osmangazi
Osmangazi
Osmangazi
Osmangazi
Osmangazi
Osmangazi
Osmangazi
Osmangazi
Osmangazi
Osmangazi
Osmangazi
Osmangazi
Osmangazi
Osmangazi
Osmangazi
Osmangazi
Osmangazi
Osmangazi
Osmangazi
Osmangazi
Osmangazi
Osmangazi
Osmangazi
Osmangazi
Osmangazi
Osmangazi
Osmangazi
Osmangazi
Osmangazi
Osmangazi
Osmangazi
Osmangazi
Osmangazi
Osmangazi
Osmangazi
Osmangazi

Glltuh Sultan Turbesi

Ebe (Gulbahar) Hatun Turbesi
Sirin Hatun TUrbesi

Sehzade Mustafa Turbesi

II. Murat Turbesi

Osman Gazi Turbesi

Orhan Gazi Tirbesi

Cem Sultan Turbesi

Sehzade Mahmut Turbesi
Sehzade Ahmed Trbesi
Gulsah Hatun Tirbesi
Muradiye Turbeleri

Hima Hatun Tirbesi

Okgu Baba Tirbesi
Karsiduran Suleyman Tirbesi
Timurtagpasa Turbesi

Coban Bey Tirbesi

Sehzade Sileyman Pasa Turbesi
Ug Hanim Kizlar Tirbesi
Sileyman Celebi Anit Mezari
Molla Fenari Camii ve Turbesi
Ug Kuzular Camii ve Tirbesi
Sitti Hatun Camii ve Imareti
Somuncu Baba Kiilliyesi
Uftade Camii ve Tiirbesi
ismail Hakki Bursevi Camii ve
Turbesi

Gerus Sinagogu

Mayor Sinagogu

Fransiz Protestan Kilisesi
Demirkapi Kilisesi

Musevi Mezarligi

Bursa Kent Muzesi

Karag6z Evi Muzesi

Bursa Merinos Enerji Mizesi
Bursa Ormancilik Mizesi

17. Yizyill Osmanlh Evi Muzesi
Bursa Atatirk Evi Mizesi
Panorama 1326 Muzesi
Uluumay Mizesi

Bursa Arkeoloji Mizesi
Somuncu Baba Evi

Setbasi Koprisu

Tophane Parki /Sur igi Tarihi
Mahalleler

Simbuilli Bahge Konagi
Tarihi Belediye Binasi

Abdal Képrisu

Husnl Ziber Evi

Yildinm Bayezid Bedesteni
Dar’ul Kurra

Darphane

Seyyid Usul Kiltir Merkezi
Ordekli Hamami Kiiltiir Merkezi
Karabas-i Veli Klltir Merkezi
Tayyare Kiltir Merkezi
Merinos Kiiltur Parki ve Ataturk
Kongre ve Kiiltir Merkezi
inebey Yazma Eser Kiitliphanesi
Setbasi Sehir Kitliphanesi
Ahmet Vefik Pasa Devlet Tiyatrosu
Arap Sikri Sokagi

Yesil Killiyesi

Hiidavendigar Kiilliyesi (I. Murad)
Muradiye Kiilliyesi

Hamzabey Killiyesi
Haraggioglu Medresesi
inebey Medresesi

Ahmed Pasa Medresesi
Gokdere Medresesi

Fabrika-i Himayun (Faruk Sarag
Meslek Yiksekokulu)

Osmangazi
Osmangazi
Osmangazi
Osmangazi
Osmangazi
Osmangazi
Osmangazi
Osmangazi
Osmangazi
Osmangazi
Osmangazi
Osmangazi
Osmangazi
Osmangazi
Osmangazi
Osmangazi
Osmangazi
Osmangazi
Osmangazi
Osmangazi
Osmangazi
Osmangazi
Osmangazi
Osmangazi
Osmangazi

Osmangazi

Osmangazi
Osmangazi
Osmangazi
Osmangazi
Osmangazi
Osmangazi
Osmangazi
Osmangazi
Osmangazi
Osmangazi
Osmangazi
Osmangazi
Osmangazi
Osmangazi
Osmangazi
Osmangazi

Osmangazi

Osmangazi
Osmangazi
Osmangazi
Osmangazi
Osmangazi
Osmangazi
Osmangazi
Osmangazi
Osmangazi
Osmangazi
Osmangazi

Osmangazi

Osmangazi
Osmangazi
Osmangazi
Osmangazi
Osmangazi
Osmangazi
Osmangazi
Osmangazi
Osmangazi
Osmangazi
Osmangazi
Osmangazi

Osmangazi
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Bursa Erkek Lisesi (Mekteb-i Sultani)

Bursa Mevlevihanesi

Uftade Tekkesi

Numaniye Tekkesi

Teleferik

Yenisehir Semaki Evi Mizesi
Yenisehir Hoyugu

Barcin Hoyuk

Yenigehir Il. Uveciktepe Hoyigii
Saat Kulesi

Kursunlu Han (Sinanpaga Camii ve
Kulliyesi)

Pustinpus Baba Zaviyesi
(Babasultan)

Yarhisar Koyu ve Selalesi
Cumalikizik

Sible Camii

Yildinm Bayezit Camii
Piremir Camii

Musa Baba Camii

Molla Arap Camii

Zeyniler Camii ve Haziresi
Yildirm Bayezid Turbesi
Devlet Hatun Turbesi
Umurbey Camii ve Tlrbesi
Yildirnm Hamami

Osmangazi
Osmangazi
Osmangazi
Osmangazi
Osmangazi
Yenisehir
Yenisehir
Yenisehir
Yenisehir
Yenisehir

Yenisehir

Yenisehir

Yenisehir
Yildirnm
Yildirnm
Yildinm
Yildirnm
Yildinm
Yildirnm
Yildinm
Yildinm
Yildirnm
Yildinm
Yildirnm

Yesil Hamami

Irgandi1 Képrusu

Boyacikullugu Koprisu

Molla Yegan Kultur Merkezi
Barig Manco Kiiltiir Merkezi
Zeyniler Koyl

Balabancik Hisari

Mahfel Kahvesi

Umurbey ipek Uretim ve Tasarim
Merkezi

Yildirnnm Darussifasi

incirli Kiiltiir Merkezi

Beyazid Pasa Kiiltir Merkezi
TOFAS Bursa Anadolu Arabalari
Mizesi

ipekgilik Okulu

Yildinm Medresesi

Hinkar Koski Muzesi

Emir Sultan Kdlliyesi

Yildinm Kdlliyesi

Tirk Islam Eserleri Miizesi (Yesil
Medresesi)

Isiklar Askeri Lisesi

Hangerli Medresesi

Yildirm
Yildirim
Yildirnm
Yildirm
Yildirnm
Yildirim
Yildinm
Yildirnm

Yildirnm

Yildirim
Yildinm
Yildirnm

Yildirm

Yildirim
Yildirm
Yildirnm
Yildirm
Yildirnm

Yildirm

Yildirnm
Yildirim
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1.2.2. DOGAL DEGERLER

Uludag

Uluabat Golu

iznik Géli

Cekirge Kaplicalarn

Oylat Kaplicalari

Gorecik Yaylasi

Burunca Kanyonu

Bayindir Magarasi

Karalar Magarasi

Gemlik Korfezi

Kurgunlu Sahili

Narl Kéyu

Karacaali Koyu

Buylkkumla Koy
Kuglkkumla Koéyu

Gemlik (Terme) Kaplicalar
Sudusen Selalesi

Digkaya Yamag Parasutu Tesisleri
Ericek Golu

Ihcaksu Termal Kaynaklari
Karacakody Goleti

Cevce Pinari

Harmancik Eko Turizm Tesisleri
Citli Maden Suyu

Oylat Magarasi

Arpakari Tepe Yamag Parasutu
Pisti

Bogazova Yaban Hayati Koruma
Sahasi

Sansarak Kanyonu

Derekdy Kanyonu

Tacir Kanyonu

Askania Tesisleri

iznik Eko Turizm Tesisleri
Deliklikaya

Karadag - Ovakorusu Yaban
Hayati Koruma Sahasi
Karacabey Harasi

Ihlamur Ormanlari

Longoz Ormanlari

Yenikdy

Malkara Koyu

Eskikaraagag¢ Koyl

Uluabat Kus Cenneti

1.2.3. SOYUT MIiRAS

Yorlk ve Turkmen Senligi
Gemlik Zeytin Festivali
Harmancik Panayiri
Yorik Dugiin Gelenegi
Gezek Kulturi

Bursa Hamam Kiiltru
Karag6z ve Hacivat

Deve Oyunu

Kilig Kalkan Oyunu

Gemlik Zeytini

il Geneli

il Geneli

il Geneli

il Geneli

il Geneli
Buylkorhan
Buylkorhan
Buylkorhan
Buylkorhan
Gemlik
Gemlik
Gemlik
Gemlik
Gemlik
Gemlik
Gemlik
Gemlik
Glrsu
Glrsu
Harmancik
Harmancik
Harmancik
Harmancik
inegél
inegél

inegél

inegél
iznik

iznik

iznik

iznik

iznik

iznik
Karacabey

Karacabey
Karacabey
Karacabey
Karacabey
Karacabey
Karacabey
Karacabey

Bulyukorhan
Gemlik
Harmancik
Harmancik
il Geneli

il Geneli

il Geneli

il Geneli

il Geneli

Gemlik

1 Yaban Hayati Koruma Sahasi

Kocagay Deltasi

Karacay Deltasi

Gelemi¢ Koyt Gavurini Magarasi
Keles Gokoz Goleti

Keles Barakl Goleti
Kocayayla

Alagam Selalesi ve Kanyonu
Saitabat Selalesi
Kureklidere Selalesi

Aksu Koyl

Dudakl Kéyu Cinarli Yol
Bayramdere Plaji
Mesudiye Plaji

Altinkum Plaji

Egerce Plaji

Esence Plaji

Kumkaya (Sigi)

Ayvaini Magarasi

Mineviz Maden Suyu
Akarca Maden Suyu
Timbildek

M.K. Pasa-Pasalar-Sarnic YHKS?
Suuctu Selalesi

Kirmasti Deresi
Kdésehoroz Selalesi
Golyazi Koyl

Dagyenice Goleti

Ataturk Kent Ormani
Agachisar Kaplicasi
Karag6z Piknik Alani
Kaya Hamamlari

Sadagi Kanyonu ve Kaplicalari
Grle Dagi

Pinarbasi Mesire Alani
Golciik Kamp Alani
Uludag Milli Parki

inkaya Cinari

Kultarpark

Aras Selalesi

Bursa Hayvanat Bahgesi
Soganli Botanik Parki
Sukay Park

Cennet Kanyonu
Kaplikaya Cazibe Merkezi

Koflinculik (Sepetgilik)
Saraglik

Bicakeilk

Semercilik

ipekgilik

Carikeilik

Keles Kocayayla Festivali
Mudanya Mutarekesi

Deveci Armudu

Karacabey
Karacabey

Keles

Keles

Keles

Keles

Kestel

Kestel

Kestel

Kestel

Kestel

Mudanya
Mudanya
Mudanya
Mudanya
Mudanya
Mudanya
Mustafakemalpasa
Mustafakemalpasa
Mustafakemalpasa
Mustafakemalpasa
Mustafakemalpasa
Mustafakemalpasa
Mustafakemalpasa
Mustafakemalpasa
Nillfer

NilGfer

Nillfer

Orhaneli

Orhaneli

Orhaneli

Orhaneli
Orhangazi
Orhangazi
Osmangazi
Osmangazi
Osmangazi
Osmangazi
Osmangazi
Osmangazi
Osmangazi
Osmangazi
Yenisehir

Yildirm

il Geneli
il Geneli
il Geneli
il Geneli
il Geneli
il Geneli
Keles
Mudanya

Glrsu
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Cantik

iskender Kebabi

Etli Kereviz

Zeytinyagl Kestaneli Lahana
Dolmasi

Bagdat Hurmasi

inegél Kéftesi

Damat Pacasi

Mustafa Kemalpasa Tatlisi
Kestane ve Kestane Sekeri
Dilber Dudagi

Cennet Kinki

Sitli Kabak

St Helvasi

Cevizli Lokum

Soble

Yufkal Paga

Pideli Kofte

Tahinli Pide

Seftali

Celal Bayar ve Gemlik
Somuncu Baba Efsanesi

Tezveren Dede Hazretleri Efsanesi

Hizir Aleyhisselam Efsanesi
Cennet Bursa Efsanesi

il Geneli
Il Geneli
Il Geneli

il Geneli

il Geneli
il Geneli
il Geneli
il Geneli
il Geneli
il Geneli
il Geneli
il Geneli
il Geneli
il Geneli
il Geneli
il Geneli
il Geneli
il Geneli
il Geneli

Gemlik

il Geneli
il Geneli
il Geneli
il Geneli

Kara incir

Keskdul-U Fukara

Bursa Bigagi

inegdl Pirasasi

ingedl Cilegi

inegdl Cekirdegi

iznik Miiskile Uzimu
Sansarak Koyu Fasulyesi
Yayin Baligi

Karacabey Sogani
Mihali¢ Peyniri

Keles Giveci

Kiraz

Trilye Zeytini ve Zeytinyagi
Mustafakemalpasa Tatlisi
Kemalpasa Corbasi
Gedelek Tursusu
Yenigehir Biberi

Asik Yunus

Gobekatan Dede

|. Murat Efsanesi

Emir Sultan Efsanesi

Cekirge Sultan Efsanesi
Karamustafa Kaplicasi Hikayesi
Kavakl Cinar Hikayesi

il Geneli

il Geneli

il Genel
inegdl
inegél
inegdl
iznik

iznik

iznik
Karacabey
Karacabey
Keles
Keles
Mudanya

Mustafakemalpasa
Mustafakemalpasa

Orhangazi
Yenisehir
Yildirm
Yildirm

il Geneli
il Geneli
il Geneli
il Geneli
il Geneli
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2. TURIZMDE GENEL GORUNUM

2.1. BURSA’DA TURiZM EKONOMiSi

Bursa’da turizmin kent ekonomisi igerisindeki payini hesaplamak adina Sosyal Gilivenlik Kurumu’nun
istihdam ve igletme sayilarina iligkin verileri kullaniimigtir. Buna gdre, esasen bir sanayi ve hizmet kenti
olan Bursa’da turizm ekonomisi, turizmin kentin tim sektorel yapisi icerisindeki roli Uzerinden
yorumlanmistir. Bu baglamda faaliyet alani dogrudan turizm sektorii olan isletmelerin yillara gére sayica

degisimi, oransal durumu ve yiginlagsma yapisi gézlenmistir.

Bursa’da turizm yatinm ve girisimleri diizenli gelismektedir. Ozellikle turizm alaninda faaliyet
gOsteren konaklama tesisi ve seyahat acentasi, tur operatérleri ve rezervasyon hizmetleri firmalarinin
2010 yilindan bu yana dizenli bir bicimde artis gosterdigi gérilmektedir. S6z konusu sektérlerde, 2010
yilinda konaklama hizmetlerine ait 249 firma varken bu sayi 2018 yilinda 363’e yikselmistir. Daha da
6nemli olan bulgu ise, bu zaman dilimi igerisinde yalnizca 2015 senesi icerisinde sayi olarak azalma
gerceklesmistir ki bu azalma da yalnizca 1 firma ile sinirli kalmistir. Seyahat acentalari alaninda goérece
daha dalgali bir seyir gdézlenmektedir. 2010 yili igerisinde bu alanda faaliyet gésteren firma sayisi 187
iken, 2018 yilinda 239’a yikselmistir. Her iki gostergede de Bursa’da turizmin kent ekonomisindeki

etkisinin giderek arttigi gérilmektedir.

Sekil 4 Dogrudan Turizme Yénelik isletme Sayisinin Yillara Gére Degisimi

Dogrudan Turizme Yénelik isletme Sayisinin Yillara Gére Degisimi
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——55- Konaklama ——79 - Seyahat Acentesi, Tur Oper. Rez. Hiz.
Kaynak: SGK, 2020

Bursa’da dogrudan turizm sektoériinde istihdam artig egilimindedir. Bu alanda gdsterge niteliginde
olan bir diger degisken ise, istihdam verileridir. Bu amagla, yine konaklama ve seyahat acentaciligi
kategorileri incelenmigtir. Her iki sektdrde de firma sayisinin istikrarli bir bicimde arttigi géz éninde

bulunduruldugunda, 6ézellikle seyahat acentaciligi alaninda istihdamin seyri dikkat ¢cekmektedir. 2010
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yili igerisinde bu alanda 1.069 ¢alisan bulunurken, bu sayi 2017 yili igerisinde 1.212’ye ylkselmistir. Bu
alandaki istihdamin firma sayisina kiyasla daha kisitl olmasi da sektérdeki dijitallesmenin bir gdstergesi
olarak degerlendirilebilecektir. Diger taraftan, konaklama alanindaki istihdamin firma sayisina paralel
olarak arttigi gértlmektedir. 2010 yili igerisinde bu sektérde 3.629 kisi ¢alisirken, 2018 yilinda bu sayi
5.460’a kadar yukselmistir.

Dogrudan Turizm Sektéri istihdaminin Yillara Gore Degisimi
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55- Konaklama ——79 - Seyahat Acentesi, Tur Oper. Rez. Hiz.
Kaynak: SGK, 2020

Bursa’'da iilke geneline gore konaklama sektérii isletmelerinde 6lgek biyiiktiir. istihdam
verilerinden hareketle Uzerinde durulmasi gereken diger bir nokta ise, isletmelerin ortalama
bayudklukleridir. Turizm sektérinde 6zellikle konaklama alaninda Bursa’da faaliyet gosteren firmalarin
ortalama c¢aligsan sayisi Turkiye ortalamasinin Uzerindedir. 2018 yili icerisinde Turkiye'de bir otelde
ortalama calisan sayisi 11,24 iken, bu veri Bursa’da 14,25 kisidir. Buradan hareketle isletme buyuklGgu
agisindan Bursa’nin konaklama tesislerinin daha biylk ve daha kurumsal yapilara sahip oldugu
soylenebilecektir. Boylelikle firma bazinda o6lgek ekonomisinin getirdigi avantajlarin daha fazla

kullanildigi degerlendiriimektedir.

Tiirkiye’de konaklama sektorii igletme olgeklerinde kiigiilme goriilmekteyken, bu durum
Bursa’da tam anlamiyla yaganmamaktadir. Konaklama tesislerinde Turkiye genelinde bir kii¢ctilme
egilimi gézlenmektedir. 2010 yili igerisinde ortalama 12,25 kisi ¢alisirken, bu sayi 11,24’e kadar inmisgtir.
Bursa acisindan ise bu kugulmenin Tirkiye'ye kiyasla daha sinirli kaldigi gézlenmektedir. Bursa’da
2010 yil igerisinde bir konaklama tesisinde ¢aligsan sayisi 14,57 iken azalma sinirli kalarak 14,25’e kadar
gerilemistir. Bu durum Bursa’'daki firmalarin sektérdeki kirllganliklara ve dalgalanmalara kargi daha

direncli oldugunu géstermektedir.

Bursa ekonomisinde turizmin payl azalmaktadir. Sektdr adina olumsuz sayilabilecek bir bulgu,
turizmin Bursa’nin genel kent ekonomisi igerisinde sahip oldugu payin azalma egilimde oldugudur.

Halihazirda dahi oldukga sinirli bir paya sahip olan Bursa turizmi, 2010 yilindan itibaren dalgali bir seyir
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izlese de net bir azalma egilimi igerisindedir. Burada 6zellikle firma sayisi ve yaratilan istihdam itibariyle
herhangi bir azalma s6z konusu olmasa da, kent ekonomisinin diger bilesenlerinin daha hizli baylidugu
sonucundan 6turt bu azalmanin ortaya ¢iktigi sonucuna ulagsmak mumkuinddr. Bu noktada, Bursa’nin
Ulkenin en 6nemli sanayi merkezlerinden biri oldugu dusindldiginde karsilagilan bu tablonun ¢ok
olumsuz olmadigi séylenebilir. Ancak yine de turizm firmalarinin géreli olarak daha dusk bir performans
goOsterdigi de aciktir. Bu sebeple, Ozellikle 6zel sektér aktdrlerinin daha rekabetci bir yapiya

ulastiriimalar oldukga énemlidir.

Turizm Sektéri isletmelerinin il Geneline Orani
0820 0:81%

0
0.80% 0,79%
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0,76% 0,75% 0,75% 07490

0, y (1]
0,74% 0T o7aw  0.74%

, (]

0,72%
0,70%

0,68%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Kaynak: SGK, 2020

Turizm ile dogrudan iligkili kategorilerde firma sayilarina benzer olarak da istihdamin payinin
gucliu bir azalma egilimi igerisinde oldugu soéylenebilir. 2010 yil igerisinde %0,97 olan bu oran,
2017 yih igerisinde %0,88’e kadar dismustir. 2018 yilinda bir artis gorilse de bu durum, firma sayisina
benzer bigcimde yerel ekonominin diger bilesenlerinin turizm sektérl aktorlerine kiyasla daha iyi bir

performans sergilediginin bir géstergesi olarak ele alinabilecektir.

Turizm Sektori istihdaminin il Geneline Orani
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Kaynak: SGK, 2020
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2.2. TURIST PROFILI

2.2.1. TURIST EGILIMLERI

Bursa’ya gelen toplam turist sayisi istikrarl bir artis egilimindedir. 2000 yilindan 2008 yilina kadar
olan doénemde? ildeki toplam tesise gelis sayisi genel olarak 6nemli bir degisim gecirmemistir. Bu
dénemde gelen toplam turist sayisi 750 bin kisi seviyelerinde kalmistir. 2008 yilindan itibaren hizl bir
artis goérilmas, 2013 yilinda 1,4 milyon kisi ile oldukga ylksek seviyelere ¢ikmistir. Bu dénemi takip
eden birkag yil igerisinde dalgall ve istikrarsiz bir seyir izlese de, 2019 yili igerisinde 1,8 milyon Kisi ile
konaklamak tzere tesise gelen kisi sayisi tarihinin en ylksek dizeylerine ulasmistir. Son yillarda belirgin
olarak gérulen bu artis egiliminin, Ulke turizminde COVID-19 salgin dénemi haricinde son dénemde

yasanan pozitif biylime egilimi ile orta vadede artarak devam etmesi beklenmektedir.

Yillara Gore Bursa'ya Gelen Turist Sayisi (2000-2019)
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Kaynak: Kdltir ve Turizm Bakanligi, 2020

Bursa’da turistik tesislere gelen turist sayisi artis egilimindedir. 2000-2009 yillari arasinda
Bursa’da Kultur ve Turizm Bakanligi turizm isletme belgesi sahibi tesislere giris yapan toplam turist
sayisi 6nemli bir degisim egilimi géstermemistir. 2010 yilindan sonra tesise gelis sayilarinda hizli bir
artis egilimi gortlmus, 2016 yili haricinde artis egilimi diizenli olmus ve 2019 yilinda 1 milyon seviyesi

asiimistir.

22001 ve 2007 yillarinda belediye belgel tesislere ait istatistikler bulunmadigindan bir énceki yilin verileri bu yillar igin
kullaniimistir.
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Sekil 9 Yillara Gore Bursa'da Turizm igletme Belgeli Tesislere Gelen Turist Sayisi (2000-2019)

Yillara Gére Bursa'da Turizm isletme Belgeli Tesislere Gelen Turist Sayisi
(2000-2019)
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Kaynak: Kultir ve Turizm Bakanhgi, 2020

Bursa’da ortalama kalis siiresi Tiirkiye genelinin altinda olup, son 10 yilda 6nemli bir artis egilimi
gostermemektedir. Bursa’da ortalama kalig suresi 2018 yilinda 1,82 seviyesinde gézlenmektedir. Bu
deger son 10 yil igerisinde énemli bir degisim géstermemistir. 2000-2019 yillari arasinda Turizm igletme
Belgeli ve Belediye Belgeli tesislerin toplaminda ortalama 1.80 seviyesindedir. 2007 ve 2008 yillari

arasindaki kug¢uk ¢apli dalgalanmalar disinda da bu surede herhangi bir degisim gézlenmemistir.

Sekil 10 Yillara Gére Bursa ve Turkiye'de Ortalama Kalis Suresi Karsilastirmasi (2000-2019)

Yillara Gore Bursa ve Turkiye'de Ortalama Kalis Siresi Kargilastirmasi (2000-2019)

Ortalama Kalig Suresi

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Bursa Turkiye (Olgek: 1/30)

Kaynak: Kdltir ve Turizm Bakanligi, 2020

2.2.2. YABANCI TURISTLERIN OZELLIKLERI

Bursa’da dis turizmin payi artmaktadir. Bursa'ya ziyarete gelen turist profilinin buyuk ¢ogunlugu yerli
turist olmasina ragmen, yabanci turist sayisinda da son dénemde 6nemli bir artis yaganmaktadir. Artan
dis turizm potansiyeli Bursa’nin turizm hedefleri igerisinde son derece 6nemli bir rol oynama

potansiyeline sahiptir.

Bursa’ya gelen yabanci turist profili lilke geneli ile farklillk géstermektedir. Bursa’ya gelen yabanci

turistler milliyetlerine gére incelendiginde Turkiye’ye gelen toplam turist profilinden oldukga farkli bir turist
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profili ortaya c¢ikmaktadir. Bu durum hem Bursa’nin sahip oldugu turizm potansiyelinin {lkenin
genelinden belirli oranlarda farklilastigini hem de dogru bir pazarlama stratejisiyle birlikte bu pazarlardan
daha fazla pay alabilecegini gostermektedir. Asagidaki tabloda son 3 yil igerisinde ortalama olarak

Bursa’ya en fazla turist génderen 20 Ulkenin verileri gérilmektedir.

Ortalama Giris Ortalama Geceleme Kisi Basi Geceleme
Kuveyt 53.779 164.080 3,05
Suudi Arabistan 48.631 106.802 2,20
Cin Halk Cumhuriyeti 19.895 26.577 1,34
Malezya 19.782 22.970 1,16
Endonezya 18.989 22.641 1,19
Almanya 13.960 33.377 2,39
israil 10.170 15.694 1,54
Suriye 9.687 18.530 1,91
Irak 9.182 17.916 1,95
Katar 7.138 14.351 2,01
Bahreyn 6.859 15.310 2,40
italya 6.387 15.699 2,50
Fransa 6.276 14.176 2,28
Birlesik Arap Emirlikleri 6.020 12.918 2,15
Urdiin 5.920 12.044 2,03
iran 5.733 11.503 2,01
Rusya Fed. 5.355 11.860 2,21
Bulgaristan 4.892 8.586 1,76
Amerika Birlesik Devletleri 4.290 7.961 1,86
Azerbaycan 4.209 9.505 2,26

Kaynak: Kdultir ve Turizm Bakanligi, 2020

Bursa’nin turizmde baskin dis pazari Orta Dogu ve Giiney Asya lilkeleridir. Bursa’'ya 6zellikle Arap
ulkelerinden énemli bir turizm hareketliligi oldugu goérulmektedir. Bununla birlikte Cin Halk Cumhuriyeti,
Endonezya ve Malezya gibi uzak cografyalardan da 6nemli sayida ziyaretginin geldigi goértimektedir.

Haritalarda Bursa'ya ve TUrkiye’ye en fazla turist génderen ilk 50 tlkenin grafik gosterimi bulunmaktadir.

24



Sekil 11 Bursa’'ya Gelen Yabanci Turistlerin Milliyetlerine Goére Dagilimi, 2017, 2018, 2019
Ortalamasina Gére ilk 50 Ulke

Ny

1.115,667 I 53.779

Kaynak: Kultir ve Turizm Bakanhgi, 2020

Sekil 12 Turkiye'ye Gelen Yabanci Turistlerin Milliyetlerine Goére Dagilimi, 2017, 2018, 2019
Ortalamasina Gére ilk 50 Ulke

121.465,667 D 5.899.236
Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2020
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Bursa ile Turkiye’nin yabanci turist ziyaretgi profillerinin farklilagmasinin temel gerekgesi
mevsimsel talep farkhliklandir. Tiirkiye’'ye gelen turistlerin en fazla Rusya, Almanya, ingiltere; ayrica
Bulgaristan, Giircistan, iran, Irak gibi komsu Ulkelerden geldikleri gériilmektedir. Bu turizm potansiyelinin
blylk ¢ogunlukla yaz aylarinda ve deniz turizmi igin gelen turistlerden olustugu bilinmektedir. Buna
karsin, bu bes lGlkeden yalnizca Alimanya’nin Bursa’ya gelen yabanci turistler icerisinde dnemli bir paya
sahip oldugu goérulmekle birlikte diger dort tlke ziyaretgileri agisindan Bursa’ya yapilan ziyaretlerin son
derece kisith oldugu gérulmektedir. Bu Ulkelerin diginda, geri kalan ziyaretgilerin profili de Bursa
agisindan Turkiye'ye kiyasla farklilik gdstermektedir. Tlrkiye geneline yapilan ziyaretlerin iran, Irak ve
Ukrayna gibi istisnalar disinda gogunlukla Avrupa Ulkelerinden yapildigi gérilirken, bu durum Bursa

acisindan daha ¢ok Arap cografyasi lehine farklilagsmaktadir.

Orta Dogulu ziyaretgiler Bursa’da daha uzun siire kalmaktadir. Bu llkelerden gelen ziyaretgilerin
konaklama egilimleri incelendiginde baz Ulkelerden gelen turistlerin ortalamadan daha uzun sure
konakladigi gorulmektedir. Bursa’da 2000-2018 yillari igerisinde turizm igletme belgeli tesislerde
ortalama konaklama suresi 2,06 iken belediye belgeli tesislerde 1,94’le sinirli kalmistir. Bursa’ya en ¢ok
turist gonderen Ulkeler arasinda yer alan Katar ve Suudi Arabistan goreli olarak daha yliksek geceleme
sureleri ile 6ne gikmaktadir. Bununla birlikte Cin, Endonezya ve Malezya gibi tlkelerin ise gelen turistler

arasinda yiksek pay almasina ragmen, geceleme sirelerinin oldukga sinirli oldugu dikkat gekmektedir.

Bu genel gerceve, Bursa igin gelistirilecek turizm ve tanitim stratejisi i¢in iki dnemli tespit yapmayi
olanakl kilmaktadir. Buna goére, Bursa turizmi halihazirda gugli oldugu i¢ talebe ve Tlrkiye genelinden
ayrisan turist profiline yonelik tanitim ve pazarlama stratejilerini 6ne ¢ikarabilecektir. Boylelikle kentin
glclli hizmet ve sanayi sektérlerine sahip olmasinin verdigi ekonomik blyUkligin destediyle, turizm
sektériinde yaratilan katma deger ve ekonomik bly(klik artirilabilecektir. ikincil olarak, Turkiye'nin
genel olarak c¢ok turist aldigi Ulkelere yonelik bir tanitim ve pazarlama stratejisi izlenmesi etki
yaratabilecektir. Ozellikle Rusya, Almanya, Bulgaristan, ingiltere ve Giircistan gibi en fazla turistin geldigi

ilk bes Ulkeye ydnelik pazarlama stratejileri karsilik bulabilecek durumdadir.

2.2.3. ILCELERDE TURIiZMIN GORUNUMU

Bursa’da turizm kent merkezinde yogunlagmigtir. Bursa’da 2000 yilindan itibaren siregelen
edilimler incelendiginde, kentin yerli ve yabanci turist agisindan en 6nemli cazibe merkezinin Osmangazi
ilcesi oldugu gorulmektedir. Burada, tarihi kent merkezi ve Uludag gibi kentin en énemli iki ¢ekim
noktasinin etkisinin oldukga biyuk oldugu sdéylenebilmektedir. Osmangazi’nin 20 yillik ortalamada yilda
162.450 yabanci turiste, buna karsilik da 542.465 yerli turiste ev sahipligi yaptigi gortilmektedir (2019
verilerine gore toplam yabanci turist sayisi 321.254 yerli turist sayisi 780.088, toplam ziyaretgi sayisi
ise 1.101.342dir). Bu bakimdan, Bursa turizminin en énemli ilgesi olan Osmangazi’'nin gogunlukla yerli

turistten olusan bir ziyaret¢i profilinin oldugu sdylenebilmektedir.

Bu husus iki bakimdan énem arz etmektedir. Oncelikle; Bursa’'nin turistik degerlerine ilgi duyan ve bu
sebeplerle turistik hareketlilik gosteren gugli bir i¢ talep oldugu sdylenebilmektedir. Buradan hareketle
bu talebin konaklama sirelerini artirmak oncelikli hedef olmasi, sonrasinda ise bu talebi daha da

artirmak faydali olacaktir. ikinci olarak ise, yaklagik yilda ortalama 40 milyonun (zerinde yabanci turistin
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ziyaret ettigi Turkiye’de Bursa'nin bu potansiyelden oldukga sinirli bir pay aldigi séylenebilmektedir.
2019 yili igerisinde Bursa’ya 1.803.458 ziyaretcgi geldigi, bunun 1.405.660'inin yerli turist, yalnizca
397.798’inin yabanci turist oldugu gorilmektedir. Bu durum g6z 6niinde bulunduruldugunda, 6zellikle
ilcelerin kendine 6zgl degerlerinin genis bir profilde yabanci turistin algisini yakalayacak bicimde
tanitiimasi son derece énemlidir. Asagida gériildiigi tizere, Osmangazi ilgesinin yani sira, inegél ve

NilUfer ilgelerinin de belirli bir turizm potansiyeline sahip oldugu gortlmektedir.

Sekil 13 Bursa Ilgelerine Gelen Toplam Yerli ve Yabanci Turist Sayisi, 2000-2019 Yillik Ortalama

Bursa ligelerine Gelen Toplam Yerli ve Yabanci Turist Sayisi, 2000-2019 Yillik

Ortalama
700.000
600.000
500.000
400.000
300.000
200.000

100.000 3
i o

-100.000 © 50.000 100.000 150.000 200.000

Yerli Turist Sayisi

a
=
(=}
S
S

-200.000 .
Yabanci Turist Sayisi

Kaynak: Kulttr ve Turizm Bakanhgi, 2020

Kent merkezi disinda turizmde sahil ilgeleri 6ne ¢gikmaktadir. Osmangazi disinda Bursa ilgelerinin
turist profili incelendiginde, Niliifer ve Inegdl'iin de ®nemli sayida turiste ev sahipligi yaptigi
gorulmektedir. 2000-2019 yillari ortalamasi itibariyle Niltfer ilgesinin yillik 26.161 yabanci, 59.483 yerli
turiste; inegél'lin ise 3.346 yabanci, 74.173 yerli turiste ev sahipligi yaptigi gorilmektedir. Geri kalan
ilceler arasinda ise Gemlik ve Mudanya en 6nemli turistik gekim noktalari olarak dikkat cekmektedir.
Bursa'ya gelen turist sayisindaki sirekli yikselis egilimi géz 6ninde bulunduruldugunda, 2019 yil

verilerinin uzun dénemli ortalamadan ¢ok daha ileride oldugu gérilmektedir.

Sekil 14 Osmangazi diginda Bursa llgelerine Gelen Toplam Yerli ve Yabanci Turist Sayisi, 2000-2019
Yilhk Ortalama

Bursa Ilgelerine Gelen Toplam Yerli ve Yabanci Turist Sayisi, 2000-2019 Yillik Ortalama
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Kaynak: Kulttr ve Turizm Bakanhgi, 2020
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iige Yabanci Yerli Toplam

Nilufer 67.731 171.990 239.721
Osmangazi 321.254 780.088 1.101.342
Yildirim 1.774 11.045 12.819
Biyukorhan 4 1.094 1.098
Gemlik 3.838 67.156 70.994
Gursu 91 1.136 1.227
Harmancik 37 3.204 3.241
inegél 14.886 142.611 157.497
iznik 2.603 42.653 45.256
Karacabey 826 23.907 24.733
Keles 636 1.559 2.195
Kestel 117 7.136 7.253
Mudanya 8.362 80.848 89.210
Mustafakemalpasa 624 17.953 18.577
Orhaneli 26 5.194 5.220
Orhangazi 522 13.639 14.161
Yenigehir 76 8.838 8.914

Kaynak: Kdltir ve Turizm Bakanlhigi, 2020

2.2.4. MEVSIMLERE GORE DEGISIMLER

Bursa’da i¢ turizm Tiirkiye’'nin aksine kis mevsiminde daha hareketlidir. Bursa’da turizm

potansiyelinin 6ncelikli olarak i¢ talep tarafindan sekillendirildigi goriilse de, yabanci turist sayisinin da

belirli bir artis egilimiyle dnemli sayilara ulastigi gortilmektedir. Bu profilin daha detayl analizini yapmak

adina Bursa'ya turistlerin en ¢ok geldigi aylar incelenmistir. Buna goére, 6zellikle yerli turistte yil boyunca

belirli bir turistik talebin sabit kaldigi, yalnizca kis aylarinda bu talebin daha da yukseldigi gortlmektedir.

Ozellikle Aralik, Ocak, Subat ve Mart aylarinda turistik ziyaretlerin daha da arttigi gérilmektedir.

Buradaki en buytk etki siphesiz, Uludag gibi 6nemli bir kis turizmi merkezinin varligidir. Bununla birlikte,

2017-2019 yillari boyunca yerli turistin Bursa’ya en az geldigi ay ise ortalama 89.091 kisi ile Haziran

ayidir. Bu sayi kis turizminin etkisi ile birlikte Ocak ayinda yaklasik olarak iki katina ¢ikarak ortalama
161.408 kigiye ulagsmaktadir.
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Sekil 15 Yerli Turistin Bursa’ya Gelis Aylari, 2017-2019 Ortalamasi
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Kaynak: Kultir ve Turizm Bakanhgi, 2020

Bursa’da yabanci turist kenti yaz aylarinda tercih etmektedir. Gelis aylari itibariyle yabanci turist
ziyaretleri incelendiginde ise yerli ziyaretcilerin aksine belirgin egilimlerin oldugu goérilmektedir. 2017-
2019 yillarinda genellikle dusuk duzeylerde seyreden yabanci ziyaretci sayisi, Temmuz ve Agdustos
aylari igerisinde en ylksek duzeylerine ¢ikarak ayda ortalama 55 bin kisi dlizeyine gelmektedir. Bursa’'ya
gelen yabanci ziyaretgilerin Kuveyt ve Suudi Arabistan gibi sicak iklimlerden gelen ziyaretgiler oldugu
g6z 6ninde bulunduruldugunda, Temmuz ve Agustos gibi yilin en sicak aylarinda gérece daha serin bir
iklime sahip olan Bursa’yi tercih etmeleri, bu talebin arkasindaki ana unsur olarak degerlendirilebilir.
Buradan hareketle, 6zellikle yaz aylarinda basta bu llkelerden olmak izere Arap cografyasindan turist
ziyaretlerini artirmak amagli turistik faaliyetlerin gesitlendiriimesi ve bu potansiyel tzerinde bir talep ve

beklenti analizi, dogru politikalarin belirlenmesinde etkili olacaktir.

Sekil 16 Yabanci Turistin Bursa'ya Gelis Aylari, 2017-2019 Ortalamasi
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Kaynak: Kulttr ve Turizm Bakanhgi, 2020

Sonug olarak; Bursa’da turizm hareketliliginin aylara goére yogunlugu incelendiginde yerli turist
ziyaretlerinin yil boyu belirli bir dizeyin altina inmedigi, dzellikle kis aylarinda artis gosterdigi, yaz

aylarinda ise disme egilimde oldugu goérilmektedir. Yabanci turistler agisindan ise tam tersi bir durum
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s6z konusudur. Y1l boyunca disuk seviyelerde seyreden ziyaretgi sayilari, 6zellikle Temmuz ve Agustos

aylarinda énemli bir artis géstermektedir.

Uludag’i kis sezonu basta olmak lizere her yil daha fazla kisi ziyaret etmektedir. Uludag’'a kis
sezonunda yapilan girisler yildan yila dizenli artis seyrine sahiptir. Buna karsin, ilkbahar déneminde
(Mart-Haziran) gerceklesen ziyaretlerde distis goOriulmekte, sonbahar déneminde (Ekim-Kasim) de
duragan bir seyir yagsanmaktadir. Ozellikle Bursa Teleferik Hattr'nin (Bursa Uludag Gondola / Uludag by
the Lift) yenilenmis olarak faaliyete basladigi 2013 yilinin Kasim ayindan bu yana, bireysel arag ve toplu

tasim harici 6nemli bir hareketlilik yagsanmistir.

Uludag, kis aylarinda en yogun donemini yasamaktadir. Karabelen kapisindan milli parka girig
istatistikleri, Aralik ve Ocak aylar basta olmak Uzere ki déneminde ziyaretgilerin yogunlastigini

gOstermektedir.

Sekil 17 Uludag Milli Parki Karabelen Kapisi Aylara Gére Girig istatistikleri (2014-2018)

Uludag Milli Parki Karabelen Kapisi Aylara Gére Girig Istatistikleri (2014-2018)
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Kaynak: Uludag Milli Park Maddirlagu, 2019.

Uludag’da yaz turizmi gelismektedir. Gergeklestirilen toplanti, kongre ve etkinliklerin de etkisiyle ve
yabanci turistlerin gelisindeki artigla Uludag’da yaz sezonunda turizm aktivitelerinde gelisme

gorulmektedir.

2.2.5. TURIST DAVRANISLARI
Bursa'ya gelen yerli ve yabanci turistlerin davranislari ve genel egilimlerinin belirlenmesi i¢in anket
uygulamalari ve paydas degerlendirmelerinde katilimcilara yoneltilen sorulara verilen yanitlar temel

girdiyi teskil etmigtir.

YERLI TURIST DAVRANISLARI
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Bursa’ya gelen yerli turistte tur organizasyonlari 6nemli paya sahiptir. istanbul basta olmak lizere
yurt icinden Bursa’'ya gelen turistlerde paket turlar 6nemli yer tutmaktadir. Bu turist profili 6nceden

tanimlanmig glzergahlar ve aktiviteler ile tanimli zaman gecirmektedir.

Yerli turist tarihi ve kiiltiirel mekanlari gezmektedir. Gerek turlarla gelen gerekse de minferit olarak
Bursa’yi ziyaret eden yerli turistin, kent merkezi basta olmak Uzere kulttrel ve tarihi degerleri ziyaret

ettigi degerlendirmesi yapiimistir.

Tiirkiye geneli gen¢ yas grubu Bursa’yi 6ncelikleri arasinda géormemekte ve eglence olanaklarini
yetersiz bulmaktadir. Algi arastirmasi bulgulari, yerli turistler arasinda geng turistin Bursa ve benzeri
destinasyonlar yerine doga ve aktivite/eglence olanaklarini daha &ncelikli goérduklerini ortaya
koymaktadir. Bursa’da bu olanaklardan ziyade daha Ust yas gruplarina hitap eden turizm yapisinin

oldugu degerlendirilmesi yapilmigtir.

Kis turizminde mevcut temel kitle istanbullulardir. Aralik-Mart déneminde turist sayisinda gériilen
onemli artig, Bursa’da kis turizminin payini yansitmaktadir. Bursa’da lilke genelinden kis turizmi amagh

ziyaretci gelisi olsa da agirligi istanbullular olusturmaktadir.

Yerli turist Bursa mutfagini biiyiik oranda denemektedir. Bursa ile 6zdeslesmis yiyecek ve igcecekler,
yerli turist nezdinde karsilik bulmakta ve bilylk oranda denenmektedir. Markalasmis restoranlar ve

Bursa ile 6zdeslesmis yoresel urlinlere yonelik talep yerli turist agisindan énemli gériimektedir.

Doga turizmi igin gelen turistler kisa siireli kalmaktadir. Doga turizmi icin ile gelen turist ya giintbirlik
ya da tek gece konaklamali olarak gelmektedir. Bu durumun temel gerekgesi aktivite konusunda

yetersizlik bulunmasi ve ziyaretgilerin sikilmasi olarak degerlendirilmistir.

Uludag’da otellere gelen turist tesis digi aktivitelere katilmama egilimindedir. Uludag’'da kis
sezonunda gelen turistlerde tesis icinde ve pistte zaman gegirme durumu yaygindir. Bu turistlerin

oldukga dusuk bir kesiminin, termal ve kiltir turizmi gibi diger aktivitelere katilim gosterdigi belirtilmistir.

YABANCI TURIST DAVRANISLARI

Yerli turistle benzer sekilde Bursa’ya gelen yabanci turistte de tur organizasyonlarinin payi
yiiksektir ve bu durum belirli noktalarin siklikla ziyaret edilmesini saglamaktadir. Yurt disindan
gelen turistlerin kafile seklinde ya da bireysel olarak paket turlarla gelme oraninin yiiksek olmasi, tanimli
mekanlarin ziyaret edilmesini saglamaktadir. Bu turistin kent yasantisina kisitl dizeyde katildigi

degerlendiriimektedir.

Yabancilar tanidik tavsiyesine biiyiik 6nem vermektedir. Bursa'ya gelen turistlere yoneltilen sorulara

verilen yanitlar, gelis gerekgeleri arasinda tanidik tavsiyelerinin d6nemli yere sahip oldugunu gostermistir.

Son yillarda gevrimigi kanallar turist geliglerinde payini arttirmaktadir. Ozellikle Avrupa ve Orta
Dogulu turistlerde ¢evrim ici kanallardan bilgi alarak ve islemlerini gerceklestirerek yapilan ziyaretler
artma egilimindedir. Bu ziyaretgiler Uludag, selaleler ve gdller gibi dogal alanlar ile aligveris merkezlerini

ziyaret etme egilimindedirler.
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Yabanci turist Bursa’yl yaz déneminde daha gok tercih etmektedir. istatistikler, dzellikle Temmuz-
Agustos déneminde Bursa’ya gelen yabanci turist sayisinin arttigini géstermektedir. Ozellikle doga

turizmine dayali faaliyetler, Orta Dogulu turist icin dnemli bir ¢ekicilik olusturmaktadir.

Yaz aylarinda Bursa’ya gelen Orta Dogulu turist, Uludag’i ziyaret etmektedir. Orta Dodu kokenliler
basta olmak Uzere yabanci turistler, Temmuz ve Agustos aylarinda Bursa’ya yodun bir ziyaret
gerceklestirmektedir. Bununla paralel olarak Uludag’a yapilan girislerde de bu dénemlerde dnemli bir

hareket géze ¢arpmaktadir.

Orta Dogulu turistler gérece uzun kalma egilimindedir. istatistikler, Bursa’ya en cok turistin geldigi
Katar ve Suudi Arabistan gibi Ulkeler kaynakh ziyaretgilerin daha uzun sure konaklama egiliminde

oldugunu gdstermektedir.

Bireysel gelen Orta Dogulu turist, aligveris merkezlerine gitmeyi tercih etmektedir. Bursa'ya
cevrimici kanallardan da ya da tavsiye ile gelen Orta Dogulu turistler, alisveris merkezlerine ragbet

g6sterme egilimindedir.

Ramazan ayini ya da bir boéliimiinii gegirmek lizere Bursa’ya gelen Orta Dogulu bir kitle
bulunmaktadir. iklim sartlari ve giindiiz siiresinin uzunlugunun da etkisi ile Orta Dogu (ilkelerinde
yasayanlar arasinda Ramazan ayini ya da bir bélumind gecirmek lzere Turkiye'ye gelme egilimi

bulunmaktadir.

Orta Dogulu turist, zindelik faaliyetlerine 6nem vermektedir. Bursa'da Orta Dogu ulkelerinden gelen

turistlerde, SPA ve wellness faaliyetlerine yonelik talebin gérece yiksek oldugu degerlendiriimektedir.

Orta Dogulu turistler, ilde yapilacak farkl aktiviteler arayigindalar. Bursa’da Orta Dogulu turistlerin
dogal destinasyonlari gezme ve alisveris yapma gibi faaliyetlerin yani sira kaldiklari sire zarfinda

yapacaklari alternatif aktiviteleri sorma egiliminde olduklar belirtiimistir.

Orta Dogulu turist tarihi merkeze ve yerel uriinlere ragbet géstermemektedir. Bursa’ya gelen Orta
Dogu lUlkeleri kokenli turistler agirhikh olarak dogal degerlerin bulundugu noktalar ile aligveris
merkezlerini tercih etmektedir. Ahigveris yapma egilimlerinde ise marka bilinirligi yUksek Grtnlerin tercih

edilmesi s6z konusudur.

Guney Asya lilkelerinden gelen turistlerde iilke geneline yaygin turlar kapsaminda ugrama
kaynakh kisa kalis siiresi géze ¢arpmaktadir. Malezya, Endonezya ve kismen Cinli turistte istanbul
ve Kapadokya’yl kapsayan uzun mesafeli tur tercihi gériilmektedir. Bu tur Gzerinde Bolu gibi doga turizmi
ile 6ne c¢ikan destinasyonlarin yani sira daha uzun mesafeli ve Antalya’yl da kapsayabilen farkl
guzergah tercihine dayall Bursa'yi ziyaret etme egilimi s6z konusudur. Bu Ulkelerden gelen turistlerin

konaklama strelerinin kisith olmasi bu durumu desteklemektedir.

Uzak Dogulu turistte zincir otellerin daha sik tercih edildigi gérilmektedir. Cin basta olmak lUzere
Uzak Dogu Uulkelerinden gelen turistler, buyik o6lcekli otellerde ve uluslararasi marka niteligindeki

tesislerde kalmaya daha meyilli olmaktadirlar.
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Avrupali turist eglence olanaklari arayisindadir. Bursa'ya gelen Avrupal turist, 6zellikle giin batimi
sonrasinda yapacak aktivite bulamamaktadir. Bu nedenle, eglence faaliyetleri ve alkolli icecek sunumu

beklenmektedir.

Avrupal turist termal turizmde daha yiiksek kalite beklentisindedir. Bati Ulkelerinden termal
turizme talep gdsterenlerde hijyen, sanitasyon ve hizmet kalitesi arayisi 6n plana ¢ikmaktadir. Bu

ulkelerden gelmesi beklenen turistlere yonelik bu kriterlerin karsilanmasi icin galismalar énemlidir.

Avrupa llkelerinde Osmanh temasina 6nyargili yaklagsim goriilebilmektedir. Osmanlinin
Avrupa’daki c¢agrisiminda olumsuzluk gdren Kkitlelere ydnelik Osmanli temasi tanitimi kargiliksiz

kalabilmektedir.

Saghlik turizmi icin gelenler Orta Dogu ve Orta Asya agirliklidir. Bursa'ya tedavi ya da operasyon
icin gelen yabancilarin gogunlugunu Orta Dogu ulkeleri ve Orta Asya Turk Cumhuriyetleri vatandaslari

olusturmaktadir.

2.2.6. TURIST DEGERLENDIRMELERI (NETNOGRAFI)

Netnografik durum degerlendirme calismalan internet ortaminda yer alan birey ve gruplarin
¢6zimlenmesi, iligkilerinin ortaya konulmasi, motivasyonlari ve isteklerinin anlasilmasi igin yapilan
“nitel” bir galisma turldir. Bu kapsamda seyahat deneyimlerinin paylasildigi internet siteleri ve sanal
platformlar arasinda etkin olanlar degerlendiriimistir. Bu kapsamda; ziyaretci profillerinin ve
beklentilerinin analizi i¢cin sosyal medya platformlari Gzerinde 168 yorum incelenmistir. Ayrica, 16
Facebook sayfasi, 5 gezi blogu ve 4 turizm sitesi sosyal medya platformu kategorisi igerisinde
degerlendirilerek incelenmistir. Bu platformlar igerisinde en yaygin kullanimda olanlardan eksi s6zlik
Uzerinde ise her Ug¢ sayfadan biri dederlendirilmistir. Bu paylagim siteleri disinda arama motorlari
incelemelerinde yapilan degerlendirmede, Bursa ile ilgili 115 icerik g¢alismaya tabi tutulmustur.

Calismada toplamda 500 igerik incelenmistir.

Bu kapsamda, Bursa ile ilgili olarak internet kullanicilari Uzerinde bir netnografi c¢alismasi

gerceklestiriimistir. Bu calismada Bursa ile ilgili iki temel unsur sorgulanmistir:

e 1. Bursa, bir meta olarak internet kullanicilari tarafindan nasil tiketiimektedir? Bu tlketim
sonucunda ortaya ¢ikan olgu nedir? (Nedir? Ne sekilde konumlanmistir? Nasil yeniden
uretilmektedir?)

e 2. Bursa hakkinda internet ortaminda icerik Ureten kullanicilar kimlerdir? Ortak alanlari ve

Ozellikleri nelerdir? (Grup dinamikleri, motivasyonlari, kolektif bilingleri, algisal filtreleri)

Kamu tarafindan uretilen icerikler (valilik, belediye vs.) calisma kapsamina alinmamistir. Ayni zamanda
profesyonel olarak Uretilen igerikler de benzer sekilde ¢alismaya dahil edilmemistir. Calismada sadece

amator internet kullanicilarinin Urettikleri icerikler ele alinmistir.
Calismada;
e Sosyal medya platformlari,
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e Arama motorlari,
e Bloglar,
o Wikipedia,

e  Turizm siteleri
incelenmisgtir.

Olusturulan bu liste, arastirma ile ilgili olarak énem sirasina gore dizilmistir. Calismada verilere erismek
icin, Twitter Search, Google Search, Google Trend Search, Google Images, Facebook Group Search
gibi arama aragclari kullaniimistir. Buradaki veriler sondan basa seklinde incelenmistir. Calismada haber

sitelerinin icerikleri kapsam disinda birakilmistir. Calismaya dahil edilmis olan platformlar su sekilde

listelenebilir.
Platform Adi Platform igerigi
Facebook Facebook Gruplari
Facebook Sayfalari
Twltter Twitter Search
Hashtagler
Google Arama Butonu

Google Resimler
Google Haberler

Youtube Bursa Aramasi
Video igerik Analizi
Video Yorumlari

Eksi Sozlik Bursa Sayfasi

Bloglar https://www.bizevdeyokuz.com/
https://yoldaoclmak.com/
https://www.birhayalinpesinde.com/
https://oitheblog.com/
https://kesfetsek.com/
https://onedio.com

Wikipedia Bursa Sayfasi

Turizm Siteleri Otel rezervasyon siteleri ve bu sitelere yapilmis yorumlar.

Bu calisma, bir nitel durum degerlendirme calismasidir. Calismada belirtiimis olan sosyal medya
hesaplari ve arama motorlari Gizerinde Bursa ile ilgili olarak uretilmis igerikler taranmistir. Bu igeriklerin
timinin amatoér internet kullanicilan tarafindan yaratiimis olmasi kosulu ¢alismanin timinde

uygulanmigtir.

Calismada Bursa algisi ve Bursa ile ilgili icerik Ureticiler ve kullanicilar dederlendirmeye tabi tutulmus,
alinan sonuglar netnografi degerlendirmesi olarak sentezlenmis ve strateji calismalarina girdi olarak

hazirlanmistir.

BURSA ALGISI

TARIHI VE DINi BIR KARAKTER OLARAK BURSA

Bursa tarihi ve dini bir kent kimligi ile 6zdeslestirilmektedir. internet (izerinde Bursa ilinin tarihi ve
dini karakterini merkeze alan kullanicilar oldugu gézlemlenmistir. Bu tip kullanicilar Bursa’nin Osmanl

Devleti’'nin baskenti olmasi nedeni ile sik sik bu gegmise gondermeler yapma egilimindedir. Ancak bu
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gecmise gondermeler yaparken tarihi ve dini birbirinden ayirmadiklari, bu iki olguyu beraber sekilde

urettikleri ve tukettikleri gérdlmektedir.

Gorsel 1 bizevdeyokuz.com’da Bursa Dederlendirmesi

BURSA’NIN TARiHI YERLERI

SPONSORLU ARAMALAR
bursa renkli evler Q bursa tarihi ve turistik yer

bursa mimari eserler Q bursanin mimarisi

Bursa'nin tarihi yerleri, sadece Tirk tarihi icin degil, insanlik tarihi agisindan 6nemli sayildigindan UNESCO
tarafindan Diinya Kiiltiir Mirasi olarak koruma altina alinmaya uygun gortlms yerler. Bu nedenle yerli
yabanci her turistin 6ncelikleri arasinda Bursa Gezilecek Yerler denilince Osmanli'yi bir beylikten
imparatorluga tasiyan Bursa’nin tarihi yerleri geliyor. En glicli doneminde kesfedilmis diinyanin 2/3'ni
yoneten Osmanli'nin bu gelisiminde sehircilik anlayisinin, vakif ve killiyelerinin, hanlarda canlanan ticaretin
baylk payi olmus. Bir diinya devinin besigini gezmek isterseniz bu bilgiler cok isinize yarayacak.

Killiyenin icindeki medrese simdi Turk-islam Eserleri Miizesi olmus ve hala Bursa'nin Osmanli
dénemlerindeki sosyal, kilttrel ve dini yapisini yansitiyor. Yesil Killiye, icindeki Yesil Cami ve Yesil Turbe ile
bugln Bursa'nin tarihi yerleri arasinda énceliginiz olsun.

Kaynak: https://www.bizevdeyokuz.com/bursa-tarihi-yerler/ Erigsim Tarihi: 25.08.2020

Bursa’nin inang turizmine yonelik karakteristiginde merkezdeki kiiltiir varliklari 6ne ¢gikmakta ve
Osmanli ile ilgili gcaligmalarda merkezin 6ne ¢ikartilmasi beklenmektedir. Bursa’'nin dini karakteri
ile ilgili olarak Uretilen icerikler genel olarak turbeler, kutsal yerler ve camilerden ibarettir. Bu konuda
uUretilen icerikler de genelde bu yerlerin tanitimi Uzerinedir. Bu kullanicilara gére Bursa’nin tarihi
dokusunu korumali, gelistirmeli ve Osmanl Devleti ile ilgili olarak yapilacak tim g¢alismalarda kent daha
fazla merkeze alinmaldir. Bu kullanicilar kendi aralarinda Bursa’nin tarihi ge¢gmisinden dolayi diger
illerden farkh oldugunu, “sehirlerin sehri” oldugunu belirtmektedir. Kendi aralarinda Bursa’ya iliskin bazi

dini, tarihi ve sosyal iddialari vardir. Bursa iline bir sekilde 6nem vermektedirler.

Bursa’nin tanitimi ve korunmasi konusunda eksikliklere yodnelik degerlendirmeler o6ne
citkmaktadir. Bu grup igerisinde yer alan kullanicilarin Bursa'ya iligskin bazi sorunlari ve sikayetleri de
vardir. Bunlar; Bursa tanitiminin yetersizligi, Bursa'ya gereken degerin veriimemesi, asiri kentlesme ve

kent dokusunun bozulmasi, miulteciler ve sehre sonradan yerlesen yabancilar gibi konulardir.

Gérsel 2 Bursa ilinin asir kentlesme sorunu ile ilgili kullanici yorumlari
artik yesiliyle degil betonun grisiyle nam salan sehirdir.

17.08.2020 23:05 cihannevred °**
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Kaynak: https://eksisozluk.com/bursa--36748?p=267 Erisim Tarihi: 20.08.2020

Bu sinif icinde yer alan kullanicilar ayrica Bursa’nin tarihi kimligini dini bir kimlikle de
birlestirmektedirler. Bu tip kullanicilara goére Bursa, tarihi referanslarinin yaninda kuvvetli bir dini
gecmise ve dini karakterlere de sahiptir. Buna gore evliyalar, turbeler, mezarlklar gibi dini yénden
referans noktasi olan kutsal degerlere géndermeler yapilmaktadir. Bu degerler ile ilgili tarihi ve
gunimize dayanan cesitli hikdyeler paylasiimaktadir. Bu kullanici tipine gére Bursa’nin manevi
degerleri de en az tarihi degerleri kadar énemlidir ve bu gruo. Bursa’nin manevi degerleri konusunda
hassastir. Paylastiklari ve yorum yaptiklari igerikler genel olarak bu manevi noktalarin “daha iyi idrak”
edilmesi ile alakahdir. Bazi Vloggerlerin Bursa’nin bu manevi degerlerini anlatan ¢alismalari olmustur.

Ancak bu galismalarin genis kitlelere ulasmasi noktasinda sorunlar vardir.

Bu tip kullanicilara gore Bursa 6zellikle tanitim alaninda oldukga basarisizdir. Bu tip kullanicilarin
yas ortalamasinin 30 ve lizeri oldugu ifade edilebilir. Bu kullanicilarin sag diinya goéristine sahip oldugu
soylenebilir. Bu kullanicilar gogunlukla Facebook ortaminda yer almaktadirlar. icerik iretimi alaninda
yetenekleri oldukga kisithdir. Bu tip kullanicilar “yorum yapmak” ve daha &nce Uretilmis igerikleri

“paylasmaktan” agirlikh bir internet tiketimi kiltirine sahiptirler.

KESFEDILMEMIS BiR KARAKTER OLARAK BURSA

Bu grupta yer alan kisilerin internet alaninda en yaygin kullanici tipi olduklar sdylenebilir. Bu gruptaki
bireyler temel olarak blog yazari, Vlogger, dijital gezginler gibi interneti gok sik kullanan ve igerik Greten
aktif kisilerdir. Yas ortalamasinin 30’un altinda oldugu séylenebilir. Bu grupta yer alanlar gezmeyi seven,
macera yasamaya acik, belli bir mekana bagli olmayan kullanicilardir. internette en ¢ok kisiye ulasan
icerigi Ureten kisilerin bu kullanicilar oldugu séylenebilir. Bu kullanicilara gére Bursa, hemen her konuda

bayuk bir alternatiftir.

= @ Premium " bursa ) B

SOKAK ROPORTAJI - BURSA NASIL BiR SEHIR - SEHIR TANITIMI #Bursa #Tanitim

Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=HvwEs5II3Ic Erisim Tarihi: 05.08.2020

Sokak réportajinda Bursa; sakin, istanbul’a alternatif, glivenli ve kesfedilmemis bir karakter olarak

tanimlanmaktadir.

Bursa, bazi temel konularda tek basina 6nemli bir karakterdir. Kullanicilara gore Bursa henlz
“kesfedilmemistir’. Bazi sosyal medya paylasim sitelerinde Bursa’ya iligkin tanitim igeriklerinin

hazirlandigr goriimektedir. Bu iceriklerde arastirmada tespit edilen sekilde tarih, din, lezzet, kiltur,
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egitim gibi konulara dikkat c¢ekilmektedir. Bu bilgilerin “Bursalilar tarafindan bile bilinmedigi

vurgulanmaktadir.

Gorsel 4 onedio.com’da Bursa ile ilgili bilgiler

onedio et vieo vemek care cUnoem piceR v B G o am @

ﬁ Ortamlarda Anlatirsiniz! Cogunu Bursalilarin Dahi
Bilmedigi, Bursa Hakkinda 20 Elit Bilgi

Ana Sayfa > Cafe

Gokhan A. 36b 120b B
TR Onedio Uyesi '

Bursa, nami diger "Yesil Bursa”. Tarihi, ev sahipligi yaptigi medeniyetleri ve dillere
destan yesilligiyle huzurun adresi olan Bursa hakkinda ¢ogu Bursalinin dahi bilmedigi
bilgileri sizler igin derledik.

P ilN

Kaynak: https://onedio.com/haber/ortamlarda-anlatirsiniz-cogunu-bursalilarin-dahi-bilmedigi-bursa-
hakkinda-20-elit-bilgi-710213 Erigim Tarihi: 02.08.2020

Bursa ile ilgili degerlerin bilinmedigi vurgulanmaktadir. Bursa’'nin dini, tarihi degerleri, turizm
olanaklari ve mutfak kaltira gibi ozellikleri sanal platformlarda tanitiimaktadir. Bunlar igerisinde
Bursa’nin kesfedilmemis degerleri ile ilgili olarak sadece tek bir alanda degil, birgok alanda igerik Gretimi
s6z konusudur. Turizmle ilgili konularda pek ¢ok alanda Bursa’nin “sakli” giizelliklerinden bahseden

kullanicilar, arastirma boyunca ¢oklukla karsilagilan kullanici grubunda yer almaktadir.
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Gorsel 5 TripAdvisor sitesinde Bursa ile ilgili yorumlar

&« > C & tripadvisor.com.tr/ShowUserReviews-g297977-d4049633-r558647482-Golyazi-Bursa.html % 6N f_
POPWL) /63 Yorum yapilacak gey - 18b igerisinde 17, - Bursa Su Olugumlar
Q [Nilifer, Bursa 16000, Tirkiye © Bugiin agik: 07:30 - 21:00 <

Yorumlarda One Cikanlar

ﬂ ldéfeyza_
“G6l manzaras!’ istanbul, Tiirkiye

Oncelikle haftaigi ugramanizi tavsiye ederim.h.sonu arag girigi

yasak ve gok kalabalik oluyormus... timind cku KeSfediImemis nc:turel bir kay

90980 Yorum Zaman: 2 hafta énce .
O mebil cihaz araciigiyia Gélyazi yorumu

Q009 ® vorum Zoman: 5 Subat 2018 O mebi cihaz aracihdyla

“Gol manzara temali fotodraflar icin en ideal yer.”

Bu tarz dogal yerleri gok seviyorum. Bursa'ya gittiimde de bu
tarz bir yer oldugunu duyunca hemen... tmanu oku Heniiz gokga kesfedilmedigi igin bozulmamis, tekrar gitmek isterim.

t @ @@ 80 25 Mart 2020 tarihinde yorum yapild: Deneyim tarihi: Subat 2018

Son derece girin ve otantik bir yer. Enerjisi gok pozitif ve dingin.

763 yorumun hepsini okuyun

146feyza_ adh kullameidan Gélyaz hakkinda bilgi alin

WY Tesekkirler 146feyza_

Kaynak: https://www.tripadvisor.com.tr/Attraction Review-g297977-d4049633-Reviews-or15-Golyazi-
Bursa.html#REVIEWS Erigim Tarihi: 01.08.2020

TripAdvisor sitesinde Bursa ile ilgili destinasyonlarda kullanicilar ilgili yerleri “kesfedilmemis”,

“bilinmeyen”, “sakh” gibi ifadeler ile tanimlamiglardir. Bursa'nin aslinda bu noktada kesfedilmemis degeri

oldugu gorilmektedir. Bu degerler lezzet, turizm, egitim, yatirim ve spor alanlari igin 6ne gikmaktadir.

Bazi kullanicillara gore Bursa bir lezzet destinasyonudur. Bu kullanicilara gdre Bursa'da
kesfedilmemis birgcok guzel lezzet bulunmaktadir. Damak tadi her ne olursa olsun Bursa’da herkese
uygun bir yemek bulunabilecegi belirtimektedir. Ozellikle Istanbul’a yakin olmasi nedeni ile Bursa
damak tadina duskun, yeni seyler denemek isteyenler icin dnemli bir yer gérinimindedir. Ancak hentiz

bu degerlerin yeterince kesfedilmedigdi degerlendiriimektedir.

Gorsel 6 TripAdvisor Turizm sitesinde turistlerin Bursa mutfagi konusunda degerlendirmeleri

Q@O O®O®® 125y 2019 tarihinde yorum yapildi [ mobil cihaz araciligiyla
Bursanin kesfedilmemis en iyi et restaurantlarindan biri olarak gérayorum

Bursaya gelipte yol boyu yemek yediginiz et yediginiz siradan restaurantlarla karistirmayin eger bursaya
gelip burada et yerseniz aklinizdan hig ¢ikmayacak bir et yemis olursunuz ézellikle lokum adiyla yapilan
etinin tadina doyamiyacaksiniz ister arkadaslariniz ister ailenizi ister misafirlerini gotlrin unutulmaz tatlar
tadacaklarina eminim hizmet kalitesi temiz mutfag eti pisirmesini bilen ve et ise harika sunuyorlar .

Daha az goster

Ziyaret tarihi: Agustos 2019

Kaynak: https://www.tripadvisor.com.tr/Restaurant Review-g297977-d7701911-Reviews-or70-
Uzan_Et Mangal-Bursa.html Erigim Tarihi: 02.08.2020
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Yiyeceklerin Bursa ile iligkisini kurulmasi uiriine deger katmaktadir. Calismada Bursa’nin bir lezzet
destinasyonu olmasi noktasinda bazi yemek sitelerinde ve gurme bloglarinda bu tarz dederlendirmelere
rastlanmaktadir. Bazi Internet kullanicilari, istanbul’da yer alan restoranlar ile ilgili olarak “etlerin
Bursa’'dan geldigi” bilgisini paylasmistir. Bir kullanici ise istanbul’da et yemekleri yenebilecek biitiin
“kaliteli mekanlarin” etlerini Bursa’dan getirdigini, bunun da bir gelenek oldugunu belirtmistir. Bu
degerlendirmeler gergevesinde yiyeceklerin Bursa ile iligkili olmasi tGrine deger katmaktadir.

Gorsel 7 Bursa Mutfagdina iliskin Eksi S6zlik Dederlendirmesi

< (¢] @& seyler.eksisozluk.com/demet-akalinin-bogazdaki-yeni-restorani-hira-handa-yemekler-ve-fiyatlar-n w O RN i

o | [€
Ay

eti ortalama lezzete sahip ama yag orani iyi ayarlanmus, sulu, iyi pisirilmis bir kebap geldi.

ekstra m1? kesinlikle degil ama hayal kiriklig1 da yaratmaz. siz simit kebabini tercih edin.
eti nereden aliyorsunuz diye sordum, her geyi antep "ten getiriyoruz cevab verildi.
istanbul'daki en iyi restoranlar eti bursa - balikesir bélgesinden alir. bence hira han da

Oyle yapmali. meniide "karigik et tabag:" gibi bir se¢enek olmadigini da belirtelim.

Kaynak: https://seyler.eksisozluk.com/demet-akalinin-bogazdaki-yeni-restorani-hira-handa-yemekler-ve-fiyatlar-
nasil Erisim Tarihi: 02.08.2020

Bursa yilin her doneminde turistik faaliyetlerin yapilabilecegi ancak bu durumun yeterince
bilinmedigi bir destinasyon goérinumiindedir. Bu grupta yer alan kullanicilara gére Bursa turizm
olanaklari ile diger tim illerden farkhidir. Yaz ve kis déneminde ve ara mevsimlerde Bursa’da yapilacak
“bir seyler” oldugu belirtiimektedir. Bu kullanicilara gére Bursa’nin kultiirden spor aktivitelerine kadar gok
genis turizm olanaklari bulunmaktadir. Bursa ayrica, yaslhlar ile genglerin beraber tatil yapabilecekleri
nadir yerlerden birisi olarak goriilmektedir. Ancak Bursa, bu noktada yeterinde kesfedilmemistir ve hak

ettigi degeri gérmedigi degerlendirmesi yapiimaktadir.

Gorsel 8 Bursa'ya iligkin Eksi So6zluk Degerlendirmesi

< C @ eksisozluk.com/yeni-baslayanlar-icin-bursa--839085?p=3 w 6 B i :
EkSi baslik, #entry, @yazar - giris  kayitol
giindem debe sorunsallar #spor iligkiler #siyaset eee ° pena eksi seyler

son olarak bilmeniz gereken, bursa'nin her yeri gizli sakli giizelliklerle saklidir, karsiniza hemen ¢ikmaz sadece biraz

sormaniz ve gezmeniz gereklidir zamanla hepsini goreceksiniz (bkz: aramaya inanmak)

5 agustos 2020 rte'nin 244
@bf psikolojl bllimil zamanla gelen edit: cagaron diye bir yer kalmad), artik tiirkii bar sevenlerin hizmetinde
karar

fYy A v 03.02.2006 01:25 - 04.02.201001:49 kumdan kale =
uzun yol araba

olculugunu gekilir

apacak sey
Kaynak: https://eksisozluk.com/yeni-baslayanlar-icin-bursa--839085?p=3 Erigim Tarihi: 02.08.2020

Gorsel 9 Oitheblog yazarinin hazirladigi amatér Bursa Gezi Rehberi
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BURSA GEZi REHBERI: BURSA'DA GEZILECEK YERLER

VE IPUCLARI

daha once Bursa'dan 23423 kez gegmis olmarmiza ragmen Bursa'yl boyle detaylica

gezmeye bir tirld kalkismamistik. Evet, haklisiniz, kinamalar kabul ediyoruz,

koskoca Bursa'nin dibinde yasayip da buray sadece bir gecis noktasi olarak
kullanmak bildiginiz ayip! Ama bu sene Turkiye'yi daha fazla kesfedecegiz diye kendimize s0z
verince, hazir izmir'e dogru yola gikarken séyle 2 giin de Bursa'ya tasalim, e gitmisken de bir
Bursa gezi rehberi ¢ikarmadan donmeyelim dedik. S0z konusu Bursa gibi tarihi ve buyuk bir
sehir olunca 2 gun icinde sehri dogru dizgln gezmeyi basaralim da dilzgln bir Bursa gezi

B ursa gezi rehberi yazmadan dnce hepinize itiraf etmemiz gereken bir sey var, biz

rehberi ¢ikaralim diye kiclk caph perisan olduk, ama neticede ortaya bayag detayll bir
rehber gikugini séyleyebiliriz. Artik Bursa gezisine gikarken sirtinizi bize yaslayabilirsiniz
arkadaslar.

Bursa'da gezilecek yerler listesine gecmeden dnce Bursa gezisi planlamanizda yardimel
olabilecek bir takim bilgilere deginmeden gegmeyelim. Biliyorsunuz, OitheBlog sizi anneniz
kadar disindr, bildiklerimizi, grendiklerimizi en detaylisindan anlatmazsak geceleri
gozimuze uyku girmez. (12YE KADAR UYUDULAR)

Kaynak: https://oitheblog.com/2017/06/13/bursa-gezi-rehberi-bursada-gezilecek-yerler/ Erigim Tarihi:

EN BEGENILEN YAZILAR

MAKSIMUM 200€ ILE 3 GUN
GECIREBILECEGINIZ 5
AVRUPA SEHRI

.y &l
‘\‘ e
e

02.08.2020

Blog yazarlarina gore Bursa genis turizm olanaklan barindirmaktadir. Bursa ile ilgili seyahat

bloglarinda yerli ve yabanci igerik Ureticileri tarafindan yapilan degerlendirmelerde Bursa’da 3 giin ve

Uzeri sUre ile yapilabilecek aktiviteler ve deneyim olanaklari oldugu belirtiimektedir.

Goérsel 10 ingiliz Kraligesi'nin Bursa gezisi hakkinda bir yazi

@ lingiliz Kralicesi’nin Tercihi: Kozahan’da Simit & Cay ikilisi Yapin

17 ' $ B

Hatirlarsaniz 2008'de ingiltere Kralicesi 2. Elizabeth ve esi Prens P

oo "
hilip'in Bursa ziyaretinde, Kozahan'i ziyaret

edisi mangetlere ¢ikmisti. Kralice, Kozahan'dan ipek kumas alisverisi yapip 6gle yemegi yemisti. Eminiz
Kralice Bursa'da ne yapilir diye sorarsaniz hi¢ disinmeden Kozahan der. & Eskiden ipek yolu tizerinden
gelen kervanlarin konaklama yeri olan hanin olay! 6nce ikinci katinda meshur Bursa ipeginden sallar ve

fularlar satan yan yana siralanmis ditkkkanlari séyle hizlica bir turlamak sonrasinda da avlusunda gay-kahve

icmek. Hanin gzelligi ve ortamin huzuruna mutlaka taniklik etmelisiniz. Hep civil civil, yaz kig mathis bir

haraketlilik var. Konum icin tiklavin.

Kaynak: https://www.bizevdeyokuz.com/bursada-gezilecek-yerler/ Erigim Tarihi: 03.08.2020
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Sosyal medya kullanicilar tarafindan Bursa’nin turizm potansiyelinin yeteri kadar tanitiimadigi,
sehrin markalagsma ve taninma alanlarinda bazi eksiklikleri oldugu belirtiimektedir. Sosyal
medyanin gesitli platformlarinda Bursa, “marka bir sehir” olmayl hak eden ancak bu noktada eksik

kalmis sehirlerden birisi olarak goérilmektedir.
Gorsel 11 Sosyal medyada “Hak Ettigi Dederi Goremeyen Bursa

{ ekSi 4 4 baslik, #entry, @yazar -

giindem debe sorunsallar #spor #iligkiler #siyaset

gindem @ . )
bursa'nin underrated bir sehir olmasi
5 agustos 2020 rte'nin adf

psikoloji blimi karan stikela: tiimii | bugiin /

uzun yol araba yolculugunu

cekilir yapacak sey tarih boyunca cesitli devletlere donemine gore 6ne gikan konularda katki saglamis (tarim ve

hayvancilik, denizcilik, ticaret, tekstil, sanayi, turizm) ve saglamakta olan;
lig sampiyonun artik sl'ye direkt

gidememesi s :
konumuyla hem izmir'e, hem ankara'ya, hem de istanbul'a yakin olan;

#kocaelisaglikveteknolojitiniversitesin
deyiz turizmde tiirkiye'nin marka konumlarini biinyesinde barindiran ve antalya ile beraber hem dag
sponsoriu

hem deniz turizmine sahip iki sehirden biri olan (bkz: uludag) (bkz: cumalikizik) (bkz: kiigiik

borusan sifir x4 hasarli gikmasi kumla) (bkz: kursunlu)

rezaleti

tarihiyle tiirkiye'de istanbul'dan sonra en 6ne gikmasi gereken ve tiirkiye'de sayili unesco miraa
tiirkiye'de yapilmis en iyi komedi listesine giren bir sehir olan (bkz: ulu cami), (bkz: selguklu baskenti iznik), (bkz: osmanli
filmi baskenti), (bkz: bursa mektebi sultanisi), (bkz: kapali gars1), (bkz: mudanya ateskes antlagsmasi)...;
izgnirde kadintann glicatina yemek kiiltiiri ve turizmiyle tiirkiyede en 6zgtin tatlar yarat ve markalastiran (bkz: iskender
kebap), (bkz: kestane sekeri), (bkz: tahanli pide), (bkz: cantik), (bkz: pideli kofte), (bkz: inegol
koftesi);

alinmasi

¢in'in 1.5 milyar niifusa nasil

sanayide (ilkenin en ¢ok organize sanayi bolgesine sahip olan ve makine, tekstil, gida islemeciligi
alanlarinda diger illere dnciiliik eden (bkz: otomobil fabrikalar)

ama hak ettigi degeri gormeyen sehrimiz.

bunun nedenlerinin en basinda yeterli pr calismasinin yapilmamasini gosterebilirim. adam
denizliyi billboardlarda 6zge ulusoyla tanitiyor. baskasi linye icin reklamlar yapiyor. ama ben
bursa icin bayle bir girisim gormedim ne yazik ki. mesela giizel bir stadyum yapild.. kac kisinin
haberi var? illa futbolla ilgilenilmesi gerekmiyor. simgesel bir dokunustur en nihayetinde
béylesine bir stadyum. bursa'nin artik yeni caga ayak uydurmasi gerekiyor.

a' +

Kaynak: https://eksisozluk.com/bursanin-underrated-bir-sehir-olmasi--5883471 Erigim Tarihi: 01.08.2020

Bursa énemli bir 6grenci kenti gériiniimiindedir. istanbul basta olmak (izere diger illerde yasayan
ve cesitli nedenlerle il disinda Universite 6grenimi goérenler agisindan Bursa giderek daha tercih edilen

bir il haline gelmektedir. Bu durumda istanbul basta olmak lizere kalabalik kentlere yakinlk ve ilin
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gelismis egitim imkanlari ve kentsel donatilari etkilidir. Blyik sehrin imkanlarina sahip olan Bursa,

glvenli ve uygun fiyatlari ile dgrenciler icin tercih edilebilir bir yerdir.

Gérsel 12 Bursa’'nin istanbul’a Yakinh@ina iliskin Degerlendirme

C @& anlatsin.com/bursa-sehrinde-ogrenci-olmanin-artilari-nelerdir %t O N f/; H
Neslihan Cankurtaran @

isletme B&limii - Uludag Universitesi

Ulagimin kolay olmasi. istanbul'a olan yakinligi. Ayrica rahat 8grenilen bir sehir, yani kéylerine girmediginiz siirece diizen iginde kutu gibi
siralanmig sekilde kaybolmaniz imkansiz. Konserler ve sanatsal etkinlikler yeterli. Adim basi kurslara rastlamak miimkiin. Gizel sehir.

Kaynak: https://anlatsin.com/bursa-sehrinde-ogrenci-olmanin-artilari-nelerdir Erigim Tarihi: 01.08.2020

Bursa’da 6grenim goéren ogrenciler arasinda etkilesim yiiksek seviyededir. Bursa’da 6grenim
goren ogrencilerin kendi aralarinda olusturdugu Facebook sayfalari ile birbirlerine destek olduklari da
go6rulmektedir. Bu alanda en ¢ok takipgisi olan ve ayni zamanda en eski Facebook Sayfalarindan birisi

Uludag Universitesi 6grencilerine aittir.

Gorsel 13 Facebook Uizerinde bulunana bir dayanisma sayfasi

< C @ facebook.com/uludaguniversitesiitirafediyor/about O R i_ :

[ﬁ S +e‘°v

ETKINLIK, SORY
ONERI VE REKLAM
ICIN SavFava MESA)

Wo s ATABILIRSINIZ..
e \
I~ {C ! W

S

Uludag Universitesi itiraf

Ediyor = ;
S — ’ . — © Mesaj Gonder 30
@uludaguniversitesiitirafediyor - Eglence Sitesi

Kaynak: https://www.facebook.com/search/top?g=bursa%20%C3%BCniversitesi%20itiraf%20ediyor Erisim
Tarihi: 02.08.2020

Bursa’da okuyan lniversite 6grencileri Bursa’dan memnundur. Bursa’'da egitim goren 6grenciler
sik sik egitim kalitesi ve Uludag Universitesi’nin gegmigine atifta bulunmaktadir. Genel olarak bu alanda
elde edilen veriler 6grencilerin tniversite egitimlerinden memnun olduklari yénindedir. Ancak Bursa’da
okumanin zorluklarina iligkin de bazi iceriklere rastlanmistir. Esprili bir dille hazirlanan igeriklerde

Bursa’da egitim alma konusunda mizahi paylasimlar yapiimistir.
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Gorsel 14 onedio.com’da Yayinlanan Ogrencilerin Perspektifinden Bursa igerigi

& & onedio.com/haber/sadece-uludag-universitesi-nde-okuyanlarin-anlayabili

onedio Tt Voo YEMEK cAFE  GUNDEM DGR v & GF A s ¢

Bu icerik Onedio uyesi kullanic tarafindan dretilmis, Onedio editor ekibi tarafindan miidahale edilmemistir. Siz de
Onedio'da dilediginiz sekilde icerik tretebilirsiniz.

ﬁ Sadece Uludag Universitesi'nde Okuyanlarin
Anlayabilecegi 20 Sey

Ana Sayfa > Haberler > Glindem

n siradan bulasik deterjani 63b 278b

Google News f Facebook'ta Paylas

Uludag Universitesinde okumak bir ayricaliktir derler. Kimileri bir an énce mezun olsam
da kurtulsam diye bakar. Kimileri ise mezun olduktan sonra da kalmaya devam eder.
Sadece ULUDAG lilarin hissiyatlarini sizin icin derledik....

Kaynak: https://onedio.com/haber/sadece-uludag-universitesi-nde-okuyanlarin-anlayabilecegi-25-sey-350933
Erisim Tarihi: 05.08.2020

Sanal platformlarda Bursa’nin karli bir yatinm sahasi oldugu degerlendirilmektedir. internet
kullanicilari arasinda Bursa’da emlak fiyatlari ve kira getirileri nedeni ile énemli yatirrm imkanlari
olduguna dair bir algi vardir. Bu kullanicilara gére Bursa stabil ama kararl bir sekilde yatirnmlarin deger
kazandidi bir yer gérinimindedir. Bu noktada internet kullanicilarinin kendi aralarinda Bursa ile ilgili

olarak bazi yatirnm “tlyolari” paylastiklari gérulmektedir.

Bursa ile ilgili Bursaspor basta olmak lizere sporla ilgili giindemler 6ne ¢ikmaktadir. Erkek futbol
severler icin Bursaspor, futbol dunyasi igerisinde taraftari olunmasa da takip edilmesi gereken 6nemli
futbol kullplerinden birisi olarak gortlmektedir. Bu noktada erkek kullanicilarin Bursaspor'u ilgi ile takip
ettikleri bir internet kultirinin varligindan bahsedilebilir. Bursaspor taraftarlari ile ilgili olarak internet
ortaminda cesitli olumsuz yorumlara rastlaniimistir. Buna gére Bursaspor taraftarlari, diger futbol
takimlarinin taraftarlarindan farkh olarak daha agresif algilanmaktadir. Hatta bu konuda olusturulmus
hikayeler, gorseller ve fikralara rastlanmistir. Kullanicilar Bursaspor’'un bu imajini dizeltmesi gerektigini

belirtmektedirler.

SADECE TURIZM KARAKTERI OLARAK BURSA

Calismada Bursa ilini sadece bir turizm noktasi olarak algilayan internet kullanicilarinin varhidina

ulasiimistir. Geng veya yasli fark etmeksizin Bursa’yl sadece tatil avantajlari ile degerlendiren bu grup,
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Bursa’nin diger degerleri ile bagdlanti igerisinde degildir. Buna gore bu kullanicilar Bursa’'ya sadece
turizm eksenli bakmaktadirlar ve sehir ile bir baglanti kurmamaktadirlar. Bu kisilerin sadece iyi bir “vitrin

izleyicisi” oldugu soylenebilir. Bu kisiler Bursa’nin bir sorunu veya degeri ile temas etmemektedirler.

BURSA ILE ILGILI ICERIK URETICILER VE KULLANICILAR
Calismanin bu kisminda Bursa ile ilgili olarak internet kullanicilarinin genel 6zellikleri tanimlanmaya
calisilmistir. internet ortaminda kullanicilarin ortak 6zellikleri ve kendilerinden elde edilen veriler

arastirilan konunun daha iyi anlagiimasini saglamaktadir.

Yapilan ¢alismada temel olarak Bursa ile ilgili hangi grupta olursa olsun bir moderatér veya bir kanaat
onderi olmadigi sonucuna ulasiimistir. Yapilan degerlendirmede kullanicilarin bir ag kalttrd
olusturmadiklari ve hiyerarsik bir iligki iginde olmadiklari gérilmustir. Calismada bir 6nceki bélimde

gruplandirilan kullanicilarin 6zelliklerine iliskin sunlar séylenebilir.

“TARIHI VE DIiNi BIR KARAKTER OLARAK BURSA” KULLANICILARI

Bursa’yr tarihi ve dini bir karakteristikle o6zdeslestiren grup c¢ogunlukla Facebook
kullanicilarindan olugmaktadir. Video icerikleri kisitli ve azdir. Kullanicilarin yas ortalamasi 30’un
tizerindedir. Sag bir diinya goérisine yakindirlar. Bursa’nin sorunlarina daha duyarhdirlar. internet
Uzerinde gordukleri igerikleri hizli ve elestirmeden tlketmektedirler. Dlzenli olarak ziyaret ettikleri

Facebook sayfalarinda ve gruplarda aktif olarak yer alirlar, igerik tretmekten cok tiiketirler.

“KESFEDILMEMIS BiR KARAKTER OLARAK BURSA” KULLANICILARI

Bursa’yi kesfedilmemis bir yer olarak goren kitle; geng, internette tilkketmekten ziyade liretebilen,
Twitter, Eksi Sozliik, Bloglar ve VBloglarda ag kultiri ile internet kullanan Kkigilerden
olugmaktadir. Bu kisiler ortak tretime dayall bir internet tiiketimi davranisina sahiptirler. Uretilmis
iceriklere yorum yaparak, paylasarak ve kisisel ¢cergceveleme yaparak katkida bulunurlar. Bu grupta yer

alanlar iletisim faaliyetlerine daha duyarlidirlar. Liberal bir dinya gorisine sahip olduklari séylenebilir.

“SADECE TURIZM KARAKTERI OLARAK BURSA” KULLANICILARI

Bursa’yi yalnizca turizmle 6zdeslestiren grup detay bilgiye sahip olmayanlardan olugmaktadir.
Bursa’yl sadece turizmle 6zdeglestirenler belli bir yas araliyina sahip dedildirler. Marka sadakatleri ve
belli bir konuya iligkin bagliliklar distk gériinimde olan bu grup, internet igeriklerini sadece tiiketmek

amaci ile kullanma egilimindelerdir.

NETNOGRAFI DEGERLENDIRMESI
Bu ¢alismada temel olarak ortaya ¢ikan sonug; Bursa ilinin yeterince tanitiimadigdi, blyUk bir potansiyele
sahip oldugu halde bu potansiyelin yansitilamadigi, birgok sahip oldugu énemli degere ragmen yeterli

ilgiyi gérmedigidir.

Calismada U¢ temel Bursa olgusu karsimiza ¢ikmistir. Tarihi-Dini bir karakter olan Bursa, Kesfedilmemis
bir karakter olarak Bursa ve Turistik bir karakter olarak Bursa. Bu karakterlerden en ¢ok alt karakteri

barindiran “Kesfedilmemis bir karakter olarak Bursa” karsimiza ¢ikmaktadir.
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Bursa'ya iligkin bir 6n yargi ve olumsuz bir imajin olmamasi, internet izerinde yapilacak tim iletisim

calismalari i¢in buyuk bir avantajdir.

Bursa’nin su anda internet ortaminda az taninmasi, bir alternatif olarak goérilmesi, ayni zamanda

kesfedilmeye acik birgok degerinin bulunmasi yuritilecek stratejiler igin blyulk bir arti degerdir.

Asagida yer alan tabloda Bursa olgusu ve bu olguya iliskin gelistiriimis degerler/motivasyonlar yer

almaktadir:

Bursa’nin tanitimi yetersiz gorilmektedir. Bursa ile ilgili internet ortaminda yapilan
degerlendirmelerde g6zlemlenen temel nokta “Bursa’nin tanitiminin yetersiz” oldugudur. Kullanicilar

belirtmis olduklari tim farkli gortslere ragmen bu hususta bulusmaktadir.

Bursa’y! kesfedilmemis goéren gruba ulagsmada dijital igerik 6ncelikli goériilmektedir. Ginuimizde
zamaninin blyik bélimuni ve is hayatini sayisal ortamda gegiren toplum igin gizilecek olan iletisim
stratejisinde, dijital alan daha farkl bir 6Gnem goérmelidir. Calismada internet Gzerinde yurutilecek olan
tim faaliyetler internet kullanimi konusunda oldukga etkin ve yetkin olan gruplari birinci plana almalidir.
Bu da Bursa'yl “Kesfedilmemis” bir deger olarak goren grup olabilecektir. Halihazirda sahip olduklari

olumlu fikirleri daha olumlu bir alana ¢ekebilmek oldukga 6nemli olacaktir.

Bursa’yi sadece turizm alaninda degerlendiren grup interneti siklikla kullanmakta olup, sadece
turizm sitelerinde yorumlar yapmakta, ciddi bir igcerik Giretmemektedir. Bu grubun marka sadakati
konusunda zayif bir tutum sergileyeceg@i disunulmektedir. Bu grupta yer alanlar turizm meraklilari,
Bursa'yl “Kesfedilmemig” bir deger olarak goéren gruptan farkl olarak igerik iretmemekte, marka elgiligi
yapmamaktadir. Bu grup turizm agisindan her ne kadar énemli olsa da pazarlamada “anlik kullanici”
olarak tanimlayabilecegimiz grupta yer almaktadir. Bu grupta yer alanlar satin alma davranisi gdsterse

de bu davranis surekli ve sirdirulebilir degildir.

45



Bursa'yi tarihi ve dini bir olgu icerisinde degerlendiren grup ise internet kullanimindan uzak bir
gruptur. Bu grubun motivasyonlari temel olarak tarihi ve dini duygulara sahip ¢ikmak ve tanitmaktir.
Ancak bu grubun internet lUzerindeki takipgi kitlesi temel olarak kendileri ile ayni dlinya gértsine sahip
kisilerden olusmaktadir. Bu noktada uluslararasi platformda yapilacak olan tanitimlarda tarih ve din

arasinda iyi bir baglanti kurulmali ve iyi bir denge kurulmalidir.

Sehirler markalasirken insanlara sundugu avantajlar her zaman biyiik 6nem arz etmektedir. Ornegin
diinyada metrekare basina en fazla tarihi esere ev sahipligi yapan ikinci sehir olan Edirne, birinci sehir
olan Floransa kadar bilinmemekte ve taninmamaktadir (Daily Sabah, 2018). Tim bunlar géz 6niline
alindiginda iletisim stratejisi sirasi ile olanaklar, turizm ve tarihi-dini degerler Gzerinde yuruttlmelidir. Bu

noktada tanimlanmis tim segmentler igin ayri bir strateji gelistiriimesi dogru olacaktir.

2.3. TURIZM ALTYAPISI

2.3.1. KONAKLAMA TESISLERININ DURUMU

Bursa olgek olarak biiyiik konaklama tesislerinin agirlikta oldugu bir destinasyondur. Bursa'da
yer alan toplam otel sayisi, turleri, oda ve yatak kapasiteleri asagidaki tabloda detayli bigimde
sunulmaktadir. Buna gore toplam konaklama kapasitesi igerisinde en blyUk pay, 4 ve 5 yildizli otellere
aittir. Bu otellerin de ¢ok blyilk bir kismi kent merkezinde yer almaktadir. Diger bir ifadeyle Bursa
ilcelerinde buyuk ve kurumsallagsmis otel altyapisi ¢gok sinirlidir. Bu durum, toplam turizm potansiyeli ve
otel karliligi ile aciklanabilir. Bursa’daki tesis bagina ortalama 73,5 oda sayisi ve 150,9 yatak kapasitesi
dismektedir. Sayi olarak incelendiginde ise en buyuk pay toplamda 27 otelle 3 yildizl otellere ait oldugu

goérulmektedir. 3 yildizli otelleri, toplamda 21 otelle 4 yildizli otel kategorisi takip etmektedir.

Toplam Oda Sayisi  Toplam Yatak Sayisi Toplam Tesis Sayisi

2 Yildizh 193 392 7
Bursa Ilgeleri 134 274 5
Bursa Merkez 59 118 2

3 Yildizh 1543 3111 27
Bursa llceleri 457 955 10
Bursa Merkez 1066 2117 16
Uludag 20 39 1

4 Yildizh 2136 4435 21
Bursa llceleri 151 302 3
Bursa Merkez 1064 2127 13
Uludag 921 2006 5

5 Yildizh 1708 3450 10
Bursa Merkez 1708 3450 10

Apart Otel 24 92
Bursa Merkez 24 92

Bilinmiyor 800 1676 12
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Uludag 800 1676 12

Miistakil Apart Otel 25 50 1
Bursa Ilgeleri 25 50 1
Ozel Konaklama Tesisi 150 298 8
Bursa Ilgeleri 54 108 2
Bursa Merkez 96 190 6
Pansiyon 39 78 3
Bursa ilgeleri 39 78 3
Genel Toplam 6.618 13.582 90

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi, Yatirm ve isletmeler Genel Midurliigi, 2020.

Bursa’da konaklama kapasitesi istikrarli bir sekilde artmaktadir. Bursa’da konaklama altyapisi ve
kapasitesi yontinden 2008-2019 yillari arasinda istikrarli bir iyilesme s6z konusudur. Bu anlamda otel
yatirimlarinda bir artis gorildiugi, diger bir ifadeyle 6zel sektoriin Bursa’'da turizm yatinmlari yapma
egiliminde oldugu sdylenebilir. 2008 yilinda 6.112 olan yatak kapasitesi, 2019 yili sonunda 13.582
dizeyine ulagsmistir. Bununla birlikte tesis basina diisen oda sayisinda da turizm isletme belgeli otellerde
goreli olarak daha buyuk bir iyilesme s6z konusudur. Bu da, otel yatirmlarinin yalnizca sayica
artmadigini nitelik olarak da iyilestigini gostermektedir. Bu egilim, Bursa’daki turizm ekonomisini olumlu
etkileyecek bir etkiye sahiptir.

Yatak Kapasitesi - Degisim, 2008-2019
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Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2020

Turizm yatinmlan kent merkezi ve yakin gevresinde yogunlagmaktadir. 2010-2019 yillar
arasindaki 10 yillik dénemde Bursa’da turizm, konaklama ve restoranli konaklama sektérlerinde 60
yatirnm tesvik belgesi dizenlenmistir. Bu 60 yatirirmin 28’i Osmangazi, 16’si ise Nilifer ilgesinde
gerceklesmis ya da gergeklesmektedir. Osmangazi'de yapilan konaklama tesisi yatirimlarinin bir
bolima Uludag'da ve Uludag yolunda yer almaktadir. Ayrica, yine bu bdlgede termal tesis yatirimlari

bulunmaktadir.

47



Bursa’da biiyiuk olcekli turistik tesisler Niliiferde yogunlagmaktadir. 10 yillik dénemde ilde
gergeklesen 60 tesvik belgeli yatirrma iligkin toplam yatirim tutari 914 milyon Turk Lirasr’dir. Bu tutarin
yatirim basi ortalama degeri ise 15,2 milyon TL seviyelerindedir. Verilerin ilge detayinda olarak erisime
acik oldugu son 10 yilik (2009-2018) dénemde Nillfer ilgesindeki yatirimlarin ortalama tutari 34,8
milyon TL; ortalama istihdam da 86,27 ile ilde en ylksek seviyede ve ortalamanin ciddi sekilde
Uzerindedir. Bu yatirimlarin biyuk bdlimuni 4 yildizli tesisler olusturmaktadir. Bu tesisler ig, sehir ve
kongre turizmine hizmet etmekte ve bir bélimi zincir otel statlisiindedir. Bu durumda kentin gelisim
edilimlerinin ve yatirrma uygun yer arzinin etkisi de bulunmaktadir. Yillara gére degisim ise Nilifer
ilcesinin blyuk 6lgekli konaklama tesisi yatirimlari ile bu alandaki baskinhgini daha da arttiracagini

gOstermektedir.

Sahil kesimlerinde 3 ve 4 yildizli otel yatirnmlari artmaktadir. Gemlik ve Mudanya ilgelerinde yillara
g6re dagilimi homojenlik gésteren 9 yatirnm belgeli tesis bulunmaktadir. Bu tesislerin 7’si 3 ve 4 yildizli
oteller olacak sekildedir. Kent merkezi disinda sahil yerlesimlerde turistik yatirimlar dikkat gekmektedir.

Bu durum ildeki turistik hareketlerin sahillere de yayginlasma egilimini gdstermektedir.

iznik ve Orhangazi ilgelerinde kisith sayida butik yatinmlar bulunmaktadir. 10 yillik ddnemde tesvik
belgesi alan iznik’te 1, Orhangazi'de ise 2 konaklama tesisi bulunmaktadir. Bunlar, élgek ve sermaye

bakimindan il geneline gére kiguk yatirimlardir.

o Yatirbm

Istihdam
Niltfer 15 522.679.858,00 ¥ 1.294 403.925,70% 34.845.323,87 % 86,27
Osmangazi 27 488.085.161,00 © 1.239 393.934,75% 18.077.228,19% 45,89
Mudanya 7 88.094.231,00 % 298 295.618,22% 12.584.890,14 % 42 57
ineg('il 3 59.697.639,00 150 397.984,26 % 19.899.213,00 % 50,00
Gemlik 2 27.528.072,00 % 80 344.100,90% 13.764.036,00 % 40,00
Orhangazi 2 16.812.388,00 % 73 230.306,68 £ 8.406.194,00 36,50
Yildirbm 1 12.890.480,00 % 59 218.482,71% 12.890.480,00 % 59,00
iznik 1 3.951.717,00 13 303.978,23 % 3.951.717,00 % 13,00
TOPLAM* 58 1.219.739.546,00 © 3.206 255.323,01% 14.113.199,74 % 55,28

Kaynak: Sanayi ve Teknoloji Bakanlidi, Tesvik Uygulama ve Yabanci Sermaye Genel Mudirlugu, 2019.

NOT: Tum yatinmlarda yatinma baslangi¢ tarihi itibariyle 2018 yili fiyatlarina ¢evirmek Uzere deflatér hesabi
uygulanmistir. Tablodaki tiim yatirnim tutari bilgileri 2018 yili fiyatlariyladir. iptal edilen 1 belge ile ilgesi ve detay

bilgileri bulunmayan 3 belge analiz disinda tutulmustur.

Bursa’daki turizm yatinmlarini Bursalilar gergeklestirmektedir. 2009-2018 déneminde, ilde tegvik
belgesi alinan 58 yatirrmin 47’si (%81’i) Bursa'da yerlesik firmalar tarafindan gerceklestirilmistir. 58

yatirrmdan yalnizca 1 tanesi baskin sermayesi yabanci olan bir isletme tarafindan gergeklestirilmis, bu

32019 yilindan itibaren detayl listeye erigilememistir.
4 Blylkorhan, Glrsu, Harmancik, Karacabey, Keles, Kestel, Mustafakemalpasa, Orhaneli ve Yenigehir ilgelerinde
2009-2019 déneminde turizm sektdriine ydnelik yatirim tesvik belgesi alinmamis ya da yatirrm tamamlanmamigtir.

48



firma da Bursa’da yerlesik bir firma ile yatirirm yapmistir. Bursa’da yerlesik olmayanlar tarafindan yapilan
11 yatinmda ise Istanbul 6n plana gikmakta; Ankara, Adana, Gaziantep, Agri, Sivas firmalarinca da

turistik tesisler kurulmaktadir.

2.3.2. ULASIM ALTYAPISI
Bursa; kara yolu, hava yolu ve deniz yolu erisilebilirligi yiksek bir ildir. Tim bu baglantilarin birlikte

kullanimi ile dinyanin pek ¢ok noktasina hizli ve rahat erisim saglanabilmektedir.

KARA YOLU

Bursa, ulusal olgekli yatinmlarla iilke genelinde kara yolu erigilebilirligi en yiiksek kentlerden
birisi olmustur. 2009 yilinda, projesi hazirlanmis olan istanbul-izmir Otoyolu 2019 yili Adustos ayi
itibariyle tamamlanmistir. Bu yatirimla birlikte istanbul ve izmir basta olmak iizere Kocaeli, Sakarya,
Yalova, Balikesir, Manisa illeri ile ulasim suresi 6nemli élgtide kisalmistir (Otoyol A.S., 2020). Bu durum

turistik hareketligi 6nemli dlgude etkileme potansiyeline sahiptir.

DENiZ YOLU
Bursa, deniz yolu ile istanbul’a entegre durumdadir. Giizelyali ve Mudanya (izerinden Istanbul ve
istanbul ile baglantili noktalara deniz yolu ulasimi mevcuttur. Bu haliyle istanbul’da yerlesik niifus ve

istanbul’a gelen turistler igin hizli ve rahat erisim imkani s6z konusudur.

HAVA YOLU

Bursa’ya hava yolu ile ulasim agirhikli olarak Bursa Yenisehir Havalimani ve istanbul Sabiha
Gokegen Havalimani’ndan saglanmaktadir. 2001 yilinda faaliyete acgilan Bursa Yenisehir Havalimani,
ayni zamanda hava hudut kapisi olarak ilan edilmistir (Devlet Hava Meydanlari isletmesi Genel
Midarliiga, 2019). istanbul Sabiha Gékgen Havalimani da Bursa’ya yakinligi bakimindan, ulagim igin
tercih edilen bir havalimanidir (Bursa Eskisehir Bilecik Kalkinma Ajansi, 2016). Sabiha Gokgen
Havalimani, dis hat gesitliligi agisindan Bursa igin énemlidir. Ayrica, BURULAS tarafindan istanbul
Sabiha Gdkcen Havalimani'na duzenli seferler de bulunmaktadir. Havayolu tasimaciligindaki bu

cesitlilik ilin, 6zellikle dis pazarlara aciima kolayhidi bakimindan buytk avantaj saglamaktadir.

Bursa’ya i¢ hat hava yolu ulagimi, diizensiz geligsim egilimi géstermektedir. Ozellikle 2016 yili ve
sonrasinda Bursa Yenisehir Havalimani’nda 6nemli i¢ hat sefer ve yolcu yogunlugu gérulmastir. 12 aya
yayillmig olan sefer sikhdi tim turizm sezonlari ve dzellikle uzak iller igin i¢c pazara yonelik avantaj

saglamaktadir.

Bursa i¢ pazarda yiiksek erisilebilirlige sahiptir. 2019 yilinda, Bursa’ya 252.269 i¢ hat yolcusu
gelmistir. Ankara, Diyarbakir, Erzurum, Mus, Trabzon ve Gaziantep’e dogrudan tarifeli hat seferleri ile
Antalya’ya dénemsel seferler mevcuttur (Devlet Hava Meydanlari isletmesi Genel Midirligi, 2020). Bu
iller ve bu illerin etki alanlarindaki yerlesimler, turizmde hedef pazar olarak Gzerinde detay ¢alismalarin

yapilabilecegi niteliktedir.
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Sekil 20 Yillara Gére Bursa Yenigehir Havalimani'na Gelen i¢ Hat Yolcu Sayilari (2015-20195)

Yillara Gére Bursa Yenisehir Havalimani'na Gelen i¢ Hat Yolcu Sayilari
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Kaynak: Bursa Yenisehir Havalimani Midurligt, 2020

Bursa’da dis hatlarda yillara ve mevsimlere goére diizensiz bir seyir goriilmektedir. Bursa'dan
dénem doénem Orta Dogu ve Avrupa Uulkelerine dogrudan ucguslar gergeklestiriimekte, dolmus ugak
seferleri yapilmakta ve 6zel uguslar gergeklestirimektedir. 2018 yilinda, Bursa Yenisehir Havalimanr’na

8.996 dis hat yolcusu inig gerceklestirmigtir.

Sekil 21 Yillara Gore Bursa Yenisehir Havalimani'na Gelen Dis Hat Yolcu Sayilari (2015-20196)

Yillara Gére Bursa Yenisehir Havalimani'na Gelen Dis Hat Yolcu Sayilari
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Kaynak: Bursa Yenisehir Havalimani Miduarlagi, 2020

DEMIR YOLU

52019 yili ham verileri Ocak-Eyliil ddnemine ait olup, son (¢ aylik ddnem toplam yolcu sayisinin yarisi alinarak
tahmin edilmigtir.
6 2019 yili ham verileri Ocak-Eylil dénemine ait olup, son ¢ aylik ddnem toplam yolcu sayisinin yarisi alinarak
tahmin edilmigtir.

50



Bursa ulusal demir yolu agina baglanacaktir. Bursa il merkezine demir yolu ulagimi olmamakla
birlikte planlanan yatirimlar s6z konusudur. Yatirrm programinda yer aldigi haliyle 2025 yilinda
tamamlanmasi planlanan Bandirma-Bursa-Yenisehir-Osmaneli demir yolu hatti ile birlikte Bursa, Ankara

ve Eskisehir basta olmak Gzere pek ¢ok blylksehir ile erigimini arttiracaktir (TCDD, 2020).

2.3.3. TURIZMI ETKILEYEN DONEMSEL ORGANIZASYONLAR

FUARLAR

Bursa’da fuarlar turizm hareketliligine katki saglamaktadir. Bursa Uluslararasi Fuar ve Kongre
Merkezi'nin 1997 yilinda faaliyete gegmesi, 2006 yilinda ilave yatirm ile geniglemesi ve TUYAP
Fuarcilik tarafindan isletilmesi sureci neticesinde ilde fuarcilik konusunda 6énemli gelismeler yagsanmistir
(Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi, 2019). Bursa’nin énemli bir sanayi ve hizmet sehri oldugu géz éniinde

bulunduruldugunda, fuarlarin ve bu endistrinin yarattigi turizm potansiyeli de azimsanmamalidir.

Diizenlenen Fuar Sayisi Fuar Katilimcisi Sayisi Toplam Ziyaretgi Sayisi

2019 22 2.408 940.345

2018 29 2.801 1.111.568
2017 17 2.302 1.245.606
2016 18 2.344 1.166.464
2015 22 2.737 1.665.101
2014 17 2.145 1.490.633
2013 22 2.196 1.578.547
2012 30 4.342 1.534.971
2011 27 2.830 1.521.193
2010 25 2.694 1.366.166
2009 25 2.532 1.135.237

Kaynak: TOBB, 2019

Hizli gelisen Bursa fuarcilik sektorii bir siiredir duraganlagmistir. Tablodan géruldigu tzere, yillar
icerisinde fuarlarin yarattigi ziyaret potansiyeli, dizenlenen fuar sayisi ve buyukligu ile iligkili olarak
dalgali bir seyir izlemektedir. 2015 yili icerisinde en fazla ziyaret¢i potansiyeline sahip olan fuar sektéru,

sonrasinda énemli bir dislis yasayarak 2019 yilinda 940 bin seviyesine kadar gerilemigtir.

Bursa, istanbul’a yakinligin getirdigi rekabet ortamina ragmen fuar merkezi olabilmistir. Fuarcilik
konusunda Tiirkiye’deki en dnemli merkez istanbul’dur. Tirkiye'de yillar boyunca diizenlenen fuarlarin
hemen hemen yarisi istanbul’da diizenlenmektedir. istanbul'a yakin konumda olmasina kargin gdérece
fazla sayida fuara ev sahipligi yapiliyor olmasi, Bursa’nin dnemli bir fuar kenti oldugunu géstermektedir.

Buna bagli olarak da belirli bir turist potansiyeli yaratilabilmigtir.
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Bursa'da Dlzenlenen Toplam Fuar Sayisi ve Ulke igindeki Payi (%)
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Fuar organizasyonlarinin sayisi lilke ortalamasi ile benzer bir egilim gostermekte, Anadolu
kentlerinde fuarcihgin yayginlagsmasi ile Bursa’nin iilke genelindeki payi kismen azalmistir.
Gorildaga Uzere, Bursa’da dizenlenen toplam fuar sayisi ve Bursa’nin Tirkiye’deki toplam fuarlar
icerisindeki payl 2012 yilina kadar yikselme egiliminde olsa da sonrasinda oldukga dalgali bir seyir
izlemektedir. Ozellikle 2012-2014 ve 2015-2017 yillari arasinda sert diisiisler yasansa da son vyillarda

dlzensiz de olsa bir yukselis egilimindedir.

Bursa’daki fuarlar i¢ pazar odakl hale déniismekte, yabanci katiimi ve ziyareti diigmektedir.
Duzenlenen fuarlarin uluslararasi niteligi ve bu baglamda yarattigi yabanci turist potansiyeli de son
derece 6nemlidir. Bursa’da dizenlenen fuarlara katilan toplam yabanci katilimci sayisi incelendiginde
son yillarda dnemli bir geriye gidis oldugu goérilmektedir. Son 10 yil igerisinde toplam katilimci sayisi
2012 yilindaki 6énemli yukselis disinda hemen hemen duragan goérinse de, yabanci katiimcilarin
fuarlarda yer alma egilimleri gittikge diismektedir. Ornegin 2010 yilinda, Bursa’'da diizenlenen fuarlara
toplam katilimci sayisi 2.694 iken yabanci katilimci sayisi 73 olmustur. Bu oran, kendi igerisinde dahi
oldukca dusuk olarak degerlendirilebilirken, 2018 yilinda 2.800 katihmcidan yalnizca 6’si yabanci
katilimcidir. Bu durum dogrudan bir turizm faaliyeti olmamakla birlikte, Bursa’da son yillarda diizenlenen
fuarlarin daha cok i¢ piyasaya ydnelik degistigini ve bdylelikle yabanci ziyaretci yaratma potansiyelinin

de oldukga distuguni gostermektedir.
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Toplam Katilimci ve Fuarlara Katilan Yabanci Katilimci Sayisi
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Kaynak: TOBB, 2019

RAMAZAN AYI

Bursa, Ramazan ayinda turizm hareketliliginin etkilendigi bir destinasyondur. Orta Dogu (lkeleri
basta olmak (izere yurt disi ve yurt icinden ziyaretciler Bursa'y tercih etmektedir. islam dininin en dnemli
kabul edilen camilerinden birisine sahip olmasi, Ramazan ayi ile iligkili etkinlik kiltird bulunmasi gibi

nedenlerle Bursa bu ayda tercih edilen bir destinasyondur (Daily Sabah, 2019).

Karag6z ve Hacivat oyunu Ramazan ayi ile 6zdeslesmis bir etkinliktir. Bursa'ya yonelik tur
organizasyonlarinda ve 6zellikle tanitim materyallerinde Ramazan ayi ile 6zdeslesmis Karagdz ve
Hacivat oyunu siklikla belirtimektedir (BEBKA, 2017).

iklimsel avantaji nedeniyle Orta Dogulu turistte Bursa’da Ramazan ayini ya da bir béliimiinii
gecirme egilimi s6z konusudur. Orta Dogulu turistler, Bursa ve diger Turkiye destinasyonlarinda
agirhginin arttigi ve Ramazan ayinin 6zellikle yaz dénemine denk geldigi son 10 yilhik dénemde
Ramazan aylarinda Turkiye’de olmayi tercih etmektedir. Saglik gerekceleri ve turistik dugtinceler ile
birlikte, yapilan oru¢ ibadeti bu nedenle Bursa, Trabzon, Yalova, Sakarya gibi illerde yerine
getirilebilmektedir. Bu nedenle Ramazan ayinda Bursa’da Orta Dogu Ulkeleri kaynakli turistik hareketlilik

gorulebilmektedir.

FESTIVALLER

Bursa’da yaz ve sonbahar aylarinda festival ve senlikler yogunlagmaktadir. 8'i uluslararasi olmak
Uzere geleneksel olarak duzenlenen 22 festival, ilin turizm aktivitelerine cesitlilik getirmektedir. 22
festivalin 10 tanesi Haziran-Temmuz, 10 tanesi de Eylll-Ekim doneminde gergeklestiriimektedir (Bursa
Eskisehir Bilecik Kalkinma Ajansi, 2017). Bu festivallerin turizme yonelik dogrudan ziyaretci cekme ve

mevcut turistin kalig suresini arttirma yapisinin degerlendiriimesi ve gelistiriimesi 6nemli olacaktir.
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Bursa’daki festivaller agirlikh olarak kent merkezinde olsa da ¢epere yayilmig durumdadir. 2017

yili itibariyle dizenlenen 22 festivalin 10’u il geneli ya da kent merkezinde, 12 tanesi ise ilgelerde

gerceklesmektedir.

2.3.3. GZFT ANALIzi

GUCLU YONLER

Bursali yodneticilerin kiltir, sanat ve 0Ozellikle turizme yonelik olumlu bakis agilari ve kentin
turizmi sahiplenmesi

Bursa’da turizmin gelismesi konusunda gugcli bir iradenin olmasi (kamu-6zel sektér ve STK’lar
arasindaki glclu is birligi)

Bursa Sultan Kiilliyeleri, Hanlar Bolgesi ve Cumalikizik gibi UNESCO Diinya Miras Listesi'ne
girmis olan ¢ok sayida énemli turizm unsuru ve alani olmasi

Yilin tim zamanlarinda turistlere ydnelik dogal kosullar ile dért mevsim doga turizmi- ekoturizm
imkani sunmasi

Osmanlr’nin kurulusu ve baskenti gibi son derece 6nemli turizm marka degerlerine sahip olmasi
Kizik kdyleri gibi son dénemde giderek ylkselen bir turizm markasina sahip olmasi

Cok gulgclu bir ulagim altyapisi ve erigilebilirlik baglantisinin varligi

Uludag gibi Tarkiye'nin en dnemli marka degerlerinden birine ev sahipligi yapmasi

Gugla kiltar ve tarih turizmi altyapisinin olmasi

Kis, tarih, kiltir, inang, gastronomi gibi turizm cesitliliginin ve kiltirel zenginliklerinin olmasi
Tarihsel olarak termal kaynaklarin kullanilmasi, taginabilirligi ve kaliteli olmasi

inang turizminin ve geligtirimesine olanak saglayacak sayida ibadet mekaninin bulunmasi ve
6zellikle Hristiyanlik igin manevi degerlerin varhigi

Kentin her gegen gilin iyilesen konaklama ve turizm altyapisi

Kongre turizmi icin yeterli ve zengin altyapiya sahip olmasi

Bursa’nin cografi yapisi itibariyle yayla turizmi, yamag¢ parasitl, trekking ve eko-turizm gibi
birgok alternatif turizm tlrtuine ev sahipligine yapacak degerin varhgi

Kentin yerel yoneticilerinin turizmi her dénem 6ncelikli politika alanlarindan biri olarak gérmesi

FIRSATLAR

Hem dag hem de deniz turizmi gibi ana turizm unsurlari arasindaki cografi yakinhk

istanbul’a yakinligin sundugu biiyiik bir turist potansiyeli

Kentin merkezindeki tarihi dokuya yonelik devam eden restorasyon projeleri ve bu alanda halkin
daha duyarli olmasi

Dunyada dénusen turizm yaklagimlari ile kilttr, doda ve tarih turizmi gibi alanlarin daha ylksek
paylar almasi

istanbul’a gelen yiiksek turist sayisinin Bursa igin de bir pazar olugturma potansiyeli

Bursa’da ug¢lncl yas turizm potansiyelinin yiksek olmasi
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ZAYIF YONLER

Turizmde yer alan markalasma ve odaklanma problemi

Ozellikle uluslararasi alanda Bursa’nin ¢ok bilinen bir destinasyon olmamasi

Turizm sektdriine yonelik halkin genel biling dlizeyinin az olmasi ve 6zellikle yabanci turistlere
karsi bir aligkanlik olmamasi

Bursa’nin sanayi ile 6zdeslesmis olmasi ve turizm algisinin bu anlamda yetersiz kalmasi
Termal turizm kaynaklarinin etkin kullanilamamasi

Yabanci turistlere yonelik hizmet sunumunda dil bilen personelin sinirli sayida olmasi

Tanitim ve markalasma eksikligi

Turizmin yonetisim yapilanmasinda aktorler arasinda is birligi ve liderlik eksikligi

Kiltir ve sanat olanaklarinin eksik kalmasi ve bu anlamda bir gesitliligin olmamasi, Istanbul’a
yakinligin da bu durumu olumsuz etkilemesi

Carpik kentlesmenin Bursa kent kimligini olumsuz yénde etkilemesi

Kent merkezinde tarihi dokunun surekliliginin ve gérintrliglinin olmamasi

Uludag'da turizmin yilin sadece belirli bir doneminde aktif olmasi ve turizm cesitliliginin
saglanamamasi

Ozellikle iznik'te konaklama kapasitesinin sinirli olmasi ve turistlere yonelik nitelikli bir hizmet
sunulamamasi

Termal tesislerin ve hastanelerin saglik turizmini gelistirecek diizeyde yeterli bir altyapiya sahip
olmamasi

Basta sosyal medya olmak ulzere donlisen turizm tanitim olanaklarinin yeterince

kullanilamamasi

TEHDITLER

Turizmde surdurdlebilirlik vurgusunun yetersiz olmasi

Yabanci turistlerin yalnizca Arap cografyasi ve Korfez ulkeleri ile sinirli kalmasi

Osmanl markasinin Avrupali turistlere yonelik pazarlanma riski ve negatif bir algi olusmasi
iznik ve Kizik kdyleri gibi 6zellikli alanlarin kent kimliginde yeterince vurgulanmamasi ve
giindemden disme riski

iznik’in uluslararasi bir marka haline gelmesine yerel halkin zihnen hazirlikli olmamasi

Hizhh gég¢in halen devam etmesi ve buna bagli olarak kent dokusunun ve tarihi yerlerin

korunamamasi

2.4. BURSA’DA TURIZME YONELIK YAKIN DONEMDEKIi GALISMALAR

Bursa’da turizmin gelismesi anlaminda yerel aktorlerin etkin bir koordinasyon ve uyum icerisinde

calismasi son derece 6nemlidir. Bu baglamda da gerek bilgi altyapisinin iyilestiriimesi perspektifinde

arastirma calismalarinin yapilmasi, gerekse de bu alanda finansal destek saglayarak sektére dogrudan

katki saglamasi boyutuyla BEBKA’nin faaliyetleri son derece dnemlidir. Asagida bu calismalardan en

6nemlilerinin ana hatlari 6zetlenmistir.
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2.4.1. BURSA MEDIKAL TURIZM SEKTORUNDE STRATEJIK PAZARLAMA ANALIZi

BEBKA tarafindan Agustos 2015 tarihinde, Bursa’nin saglik turizmindeki rekabetgi Ustlnlik alanlarini
belirlemek ve saglik turizmi alaninda hedef ulkeleri belirlemek amagh Bursa Medikal Turizm Sektérinde
Stratejik Pazarlama Analizi galismasi tamamlanmistir. Raporda belirtildigi Gzere, “Turkiye politik ve jeo-
stratejik konumu itibariyle saghk turizmi sektériinde rekabet avantaji en ylksek Ulkelerden biridir.
Turkiye, dort saatlik ucus mesafesinde, 1,5 milyar insanin ulasabilecegi konumdadir.”. Bursa’nin da
gelismis erisilebilirlik altyapisi ile hizmet ve saglik sektéri distnildiginde bu alanda Tarkiye’nin dnemli
merkezlerinden birisi olmaya adaydir. Ancak raporda da belirtildigi (izere Bursa, bu alanda heniiz
yeterince blyuk bir turizm geliri elde edememektedir. 2014 yili itibariyle Turkiye'ye gelen uluslararasi
hastalarin yalnizca %1,89’u Bursa’da saglik hizmeti talep etmistir. Bu da toplamda 9.399 kisiye tekabdl
etmektedir. Bursa gibi dnemli bir blylksehir i¢cin bu rakamlarin son derece mutevazi oldugu agiktir ve
strateji dokimanin bu alanda belirledigi hedef llkelere yénelik odakli pazarlama ve tanitim galismalari

bu anlamda son derece énemlidir.

Bursa Medikal Turizm Sektériinde Stratejik Pazarlama Analizi galismasinin koydugu en énemli katma
degerin hedef ulkelerin belirlenmesi oldugu séylenebilir. Bursa’'nin saglik turizmi altyapisi ve ziyaretgi
profilinin detayh bir analizi sonrasinda, 10 hedef tlke belirlenmis olup bunlarin her biri igin yapilandiriimig
bir yol haritasi ortaya konmustur. Buna gore belirlenen hedef Ulkeler ve izlenmesi gereken temel

stratejiler soyle tanimlanmistir.

e Libya icin temelde planlanacak stratejilerde, yasli saglik pazarina nazaran 6zellikle gocuk
pazarina yonelik 6zel saglik hizmeti paketleri olusturulabilir. Libya pazarina, 6zellikle, ortopedi
ve travmatoloji bransi ile kas/iskelet sistemi bag dokusu hastaliklar tanilari icin 6zel saglik
hizmeti paketleri sunulmasi ve bu pazara yodun bir pazarlama ve tanitim stratejisi ile girilmesi
6nemlidir.

¢ Almanya, tamamlayici tedaviye ve iyilesmeye 6nem veren bir Ulkedir. Bu sebeple, Bursa’ya
Almanya’dan gelen saglik turistlerine yonelik gelistirilecek saglik hizmeti paketlerinde
hastanede gergeklestiriimesi gereken tedavi slirecinden sonra tamamen iyilesme olana kadar
konaklama imkanlari sunulmalhdir.

o Hollanda’dan saglik turisti getirebilmek igin dncelikle kaliteden 6diin vermeden “géreceli disiik
uygun maliyet vurgusu” yapmak gerekmektedir. Hollandali saglik turistleri icin tedavi 6ncesi ve
sonrasi rehabilitasyon imkanlari ¢ok 6énemli oldugundan bu imkanlar sunulan saglik hizmeti
paketinin icine yerlestirilerek rekabet avantaji yaratilabilir.

o Azeri saglk turistlerine ydnelik olarak Bursa’da dil ve kdltar birligini vurgulayan tanitim
kampanyalarinin yapilmasi, verilecek mesajlarda “ortak benlik vurgusu” yapilmasi dnemlidir.
Ayrica bu tanitim kampanyalarinda, Bursa’nin “Ustln teknoloji destekli donanima sahip
hastanelerinin varlid1” noktasina da egilmek gerekmektedir.

e Bursa bir yandan dugstuk maliyetleri, diger yandan kaliteli saglik hizmeti sunacak akredite
tesislerinin varlidi ile Amerika Birlegik Devletleri pazarinda avantaj saglayabilir. Bu sebeple,
ABD’de yapilacak tanitim ¢alismalarinda “dlisik maliyet, yiksek kalite ve akredite hastane”

vurgusu yapiimalidir.
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o Kuveyt’'in saglik turizmi kapsaminda diger Ulkelere en fazla uluslararasi hasta yolladigi brans
Ozellikle karaciger nakli olmak Uzere organ nakli olmasiyla, Bursa ilinde Kuveytli hastalara
yonelik saglik turizmi stratejisi planlanirken, organ nakline yénelik planlamalar yapilmasi uygun
gorulmektedir.

e Rusya Federasyonu vatandaslarinin yurt diginda tercih ettikleri saglk turizmi branslari kanser
tedavisi, agiz ve dis cerrahisi, tip bebek ve tasiyici annelik tedavisi, kdk hiicre tedavisidir.

e Hedef iilke ingiltere’de gbz tedavileri, dis hekimligi hizmetleri ve estetik ameliyatlar ingiltere
Ulusal Saglik Sistemine dahil degildir. Bursa icin ingiltere pazarina sunulacak ézel saglik hizmeti
sunumlarinda bu branslar dncelikli olarak degerlendirmeye alinmalidir.

e Bahreyn’e yonelik temelde planlanacak stratejilerde yash saglik pazarina nazaran, 6zellikle
cocuk pazarina yonelik 6zel saglik hizmeti paketleri olusturulabilir. Cocuk hastaliklari ve saghgi
bransinda fiziksel mesafeye gosterilen duyarlilik Bahreyn pazari icin olumlu bir géstergedir.

o Kérfez Ulkeleri 6zelinde nis pazar strateji dnerisi olarak Bursa’da Kérfez tilkelerinden gelecek
c¢ocuk hastalara tim branglarda hizmet verebilecek nitelikli ve kapsamli gocuk hastaneleri
olusturulmasi, bu baglamda 6nemli bir stratejiyi olusturacaktir. Cocuklara yoénelik saghk
hizmetleri sunumuna Bursa’'nin termal kaynaklari da dahil edilerek, farklilagtirlmis saglik

hizmetleri olusturmak mimkundir.

Goruldigu Uzere, Bursa'nin medikal turizm alaninda hedef Ulkeleri ve bu Ulkelere ydnelik olarak
izlenmesi gereken oncelikli alanlar belirlenmis olup, sektor igcin son derece yol gdsterici bir niteliktedir.
Burada dikkat cekici bir husus ise, dnceki bélimlerde sunulan Bursa’ya Gelen Yabanci Turistlerin
Milliyetlerine Gore Dagihmi tablosu ile bu hedef Ulkelerin értisme dizeyidir. Buna goére, Kuveyt ve
Korfez ulkeleri 6ncelikli saglk turizmi tlkeleri olarak 6n plana ¢ikarken, ayni zamanda Bursa’ya en ¢ok
turist génderen cografya olarak da dikkat cekmektedir. Bu Ulkelere ek olarak benzer sekilde Almanya’nin
da bu anlamda 6n plana c¢ikti§i goérulmektedir. Sonu¢ olarak, hem genel olarak turizm tanitim
faaliyetlerinin yodunlagsmasi gereken, hem de daha o6zelde saglik turizmi alaninda 6nemli pazar

potansiyeline sahip bu Ulkelerde ilgili calismalarin yogunlagmasi gerektigi sdylenebilir.

2.4.2. BURSA SAGLIK TURIZMi MASTER VE EYLEM PLANI

BEBKA tarafindan yine saglik turizmi sektérine ydnelik hazirlanan bir diger yol haritasi ¢alismasi ise
Bursa Saglik Turizmi Master ve Eylem Planr’dir. Bu planda amag, dokimanda da belirtildigi Gzere;
“Bursa ili Saglik Turizmi Master Plani galismasi kapsaminda éncelikle Bursa’nin sahip oldugu imkanlar
tespit edilerek saglik turizmi agisindan bu imkéanlarin nasil dederlendiriimesi gerektiginin belirlenmesi
amagclanmistir. Bu calisma ile saglik turizmi alaninda 6ncelikle pazarlamada Bursa’nin nasil fark
yaratacagi ve Bursa’nin gerek termal tesisleriyle gerekse saglik kuruluslariyla saglik turizminde nasil
marka haline gelebilecegine yonelik yol haritasi olusturulmasi” olarak belirtiimistir. Planda temel olarak
sektor iki ana bilesen tzerinde degderlendiriimistir. Buna gore 6ncelikle, Bursa’nin medikal altyapisi yani
sahip oldugu hastane ve saglik altyapisi bilesenleri incelenmis ve Bursa’nin bu alanda sahip oldugu
degerlerin bir haritalamasi ve analizi yapilmisgtir. Bu bilesen, ¢odunlukla Bursa kent merkezine
odaklanmakta ve énemli bir hizmet merkezi olan merkez ilgeleri 6n plana gikarmaktadir. ikinci ana

bilesen olarak Bursa’nin sahip oldugu termal turizm potansiyeline odaklaniimistir. Bu bilesende ise
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termal kaynaklar, yatak kapasitesi, personel nitelikleri gibi bilesenler incelenmistir. Planda da belirtildigi
Uzere Bursa'nin termal kaynaklari Kuikuirtlli, Kaynarca ve Cekirge bolgelerinde yogunlasmaktadir.
Termal turizm potansiyeli Bursa’nin sahip oldugu tarihi ve kultirel mirasla da 6tliisecek sekilde oldukga
onemli bir potansiyel arz etmektedir. Bu noktada Bursa’nin Avrupa Tarihi Termal Kentler Birligi'ne

(EHTTA) lye olmasi da bu potansiyeli tescil eden bir noktadir.

Planin hazirlanmasi sirecinde 6zellikle sektdér temsilcileri ile katiimci bir stireg izlenmesi ve gugli bir
metodoloji Uzerine kurulmus olmasi ¢alismanin en énemli glgli yonleri arasindadir. Boylelikle sektor
hakkinda yol gosterici ve iyilestirici hedef ve stratejiler belirlenmistir. Planda sektériin giiglendiriimesi ve

Bursa’nin turizm potansiyeline yapacagi katkinin artirilmasi adina dncelikli olarak 7 hedef belirlenmistir;

o Hedef 1. Saglik Turizmi altyapisinin ve hizmet sunumunun iyilestiriimesi

e Hedef 2. Saglik Turizminin gelistiriimesine yonelik yasal diizenlemelerin yapiimasi

o Hedef 3. Saglik Turizmine yonelik Grin ve marka gelistirimesi

o Hedef 4. Ortak pazarlama ve iletisim stratejisi gelistiriimesi

e Hedef 5. Saglik Turizmi sektoériinde kurum ve kuruluslarin kurumsal kapasitelerinin
gelistiriimesi

o Hedef 6. Saglik Turizminde faaliyet gosteren kurum ve kuruluslardaki is glicu ihtiyacinin
karsilanmasi ve niteliklerinin gelistiriimesi

e Hedef 7. Saglik Turizmi sektoriinde faaliyet gdsteren kurum ve kuruluglar arasindaki is birligi
ve koordinasyonun gelistiriimesi

o Hedef 8. Saglik Turizmine yénelik transfer hizmetlerinin gelistiriimesi

Bu hedeflerin her biri ile ilgili uzman gorusleri ve saha ¢alismasi dogrultusunda stratejiler belirlenmis ve
her bir strateji icin belirli proje 6nerileri getirilmistir. Bu baglamda da bu rapor olduk¢a detayh bir yol

haritasi ortaya koymakta ve sektor temsilcileri agisindan blyik énem arz etmektedir.

Bununla birlikte, Bursa Saglk Turizmi Master ve Eylem Plani, yukarida listesi verilen hedeflerden de
géraldugu Gzere, ana odagini Bursa’daki turizm planlamasi ve daha genis bir cercevede turizm yapisi
icerisinde saglik turizmini konumlandirmaktan ziyade ¢ogunlukla sektdr sorunlarina odaklanmig bir
sektdr raporu niteligindedir. Bu baglamda da saglik turizminin, dider turizm tdrleri ve potansiyeli

icerisinde nerede konumlandirildigi gcok net degildir.

Termal turizm bileseninde 6rnegin, kiltir turizmi ile etkilesimi artiracak bir yonelim ve bdylelikle daha
bitiinciil bir stratejinin izlerine rastlamak gok mimkiin gérinmemektedir. Ozetle séylemek gerekirse
rapor bu yénuyle, bir turizm strateji belgesi niteliginden ¢ok olduk¢a detayl ve iyi hazirlanmig bir sektér

raporu olarak degerlendirilebilir.

2.4.3. BURSA-ESKISEHIR-BILECIK’'TE TERMAL TURIZM SEKTOR ARASTIRMASI
BEBKA tarafindan turizm ana baglhdi altinda daha 6zelde ise saglik turizmi ¢ercevesinde hazirlanan bir
diger arastirma raporu ise Bursa-Eskisehir-Bilecik’'te Termal Turizm Sektér Arastirmasi’dir. Rapor

glrece daha eski bir tarihe, 2012 yilina ve o dénemin verilerine dayanmakla birlikte, kalkinma ajansinin

58



sorumlu oldugu iki bolge geneli icin hazirlanmis detayl bir rapordur. Raporda 6n plana ¢ikan bazi temel

bulgular su sekildedir;

o Turkiye'deki 70 adet Termal Turizm Merkezi’'nden 2 tanesi Bursa’da bulunmaktadir. Bunlar
Bursa Dagyenice Termal Turizm Merkezi ve Bursa Mustafakemalpasa Tumbuildek Termal
Turizm Merkezi'dir.

e TRA41 bélgesindeki termal turizm isletmelerinin cogunlugu kiiciik isletmedir. isletmelerin bir
¢ogunun kapasitesi 21-40 odadir.

e lgletmelerin tamami 12 ay boyunca hizmet vermektedir.

e Turkiye’'de turizm sektérinin yasadigi mevsimsellik sorunu, termal turizm igletmeleri igin gecerli
degildir. Termal turizm isletmelerinin yaz aylarinda daha yogun oldugu goérilmektedir.

e TRA41 bolgesi termal merkezlerinin Tirkiye'deki benzerlerinden farkli olarak daha ¢ok geng ve
orta yastaki mugterilere hizmet veren bir yapisinin bulundugu gérilmektedir.

¢ TRA41 bdlgesi turizminin temel sorunlarindan biri olan konaklama surelerinin kisaligi termal

turizm isletmeleri igin de gegcerlidir.

Bursa; termal turizm kaynaklari bakimindan Turkiye’deki énemli merkezlerden birisi olmakla birlikte,
gerek tarih turizmi gerekse de medikal turizm ile bir bitin igerisinde ele alinabilecek yapisi itibariyle
onemli bir deger teskil etmektedir. Bu baglamda, Bursa igin gelistirilecek turizm tanitim ve pazarlama
calismalarinin da bu biitiin icerisinde ele alinmasi son derece dénemlidir. Ozellikle, heniiz istenilen
ekonomik buylklige ulagsmamis olsa dahi Bursa’nin saglik turizminin ylkselen grafidi icerisinde
ekonomik olarak ¢ok daha stratejik bir konuma sahip olacagi distintlmektedir. TUrkiye'nin tedavi amagli
turizm bUyUklGguanun bir yikselis ediliminde oldugu disundldiginde, Bursa’'nin da bu artan ziyaretgi
sayisindan daha fazla pay almasi igin kendine 6zgu ve yerellestiriimis bir deger 6nerisi sunan termal
turizm ve Ozellikle tarihi termal turizm potansiyeli yukarida belirlenen nitelikler 1siginda

degerlendirilmelidir.

2.4.4. MALI DESTEK PROGRAMLARI

ilerleyen bélimlerde detayli incelemesi yapilacak olan Bursa Eskisehir Bilecik Bélge Plani 2014-2023'(in
6ngdérdudu kalkinma senaryolari gercevesinde Kalkinma Ajansi mali destek programlari yuratmektedir.
Bu programlar bdlgenin diger aktorlerini de belirli hedefler ve dncelikler konusunda yoénlendirirken,
kalkinma ajansinin da boélgeye 6nemli miktarda finansal katki yapmasini saglamaktadir. Mali destek
programlari, bdlgenin kalkinmasi igin 6ncelikli olan stratejik sektorlere yonelik tasarlanir ve temelinde
kaynaklarin verimli kullanilmasini amacglamaktadir. Bu dogrultuda da BEBKA 2010 yilindan itibaren 8
mali destek programi ylrttmustir. Bu programlardan 2010, 2012, 2015 ve 2018 yilinda dogrudan veya
dolayh olarak turizm sektériine yénelik projeler de desteklenmistir. Asagida bu programlar kapsaminda

Bursa’'da desteklenen projeler gorilmektedir;

2010 - SANAYi VE TURIZMDE REKABET GUCUNUN ARTIRILMASI MALiI DESTEK
PROGRAMI
Projenin Adi Uygulayici Kurum

Zaman Tunelinde Kaybolmayan Tarih Bekgileri Bursa Yildinm Belediyesi
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inegdl Kent Miizesinin Hizmet Standartlarinin Yiikseltiimesi Yoluyla Yéreye Ozgii
Tarihsel ve Kilturel Mirasin Ulusal ve Uluslararasi Boyutta Tanitiimasi

Yerelin Turizmle Tanigmasi ve Unutulmus Zanaatlarin Canlanmasi
Lozan Miitareke Evinde Tarih Sesini Duyuruyor

Bursa.Com.Tr - Bursa Parmaklarinizin Ucunda

Gursu'nun Alternatif Turizmde Bir Cazibe Merkezi Yapilmasi
Gegmisin Motifleri Gelecekle Buluguyor

Tumblldek Kaplicalari ile Bélge Turizminde Biz de variz

Esence Egerce Mesudiye Ségutpinar Sahillerini Turizme Agma Projesi
Orhaneli'nin Turizm Hamlesi

Bursa'nin Yoresel Lezzetleri

Maviden Yesile Seyir Yolu

inegél Belediyesi

Yenisehir Kaymakamligi
Bursa Il Killtiir ve Turizm
Mudarlaga

Bursa Buyliksehir Belediyesi
Girsu Belediyesi

Bursa il Ozel idaresi

Mustafakemalpasa Belediyesi
Mudanya Kéylere Hizmet Gétiurme
Birligi

Orhaneli Kaymakamligi

Bursa Esnaf ve Sanatkar Odalari
Birligi

Mustafakemalpasa Koylere Hizmet
Goturme Birligi

2012 - TURIZME YONELIK KUGCUK OLGEKLI ALTYAPI MALI DESTEK PROGRAMI

Tarihi Kent Merkezinde Turizm Altyapisinin lyilestirilmesi Projesi

inegél Mobilya Ve Agag Isciligi Miizesi Kurularak Sektériin Tarihi, Ekonomik
Mirasinin Sanayi Turizmi Kapsaminda Gelistiriimesi

Jeotermal Turizminde Hizmet Kalitesinin Artiriimasi (Turizm ve Jeotermal)
Bolgenin Alternatif Turizm Merkezi; Gursu

Harmancik'ta Eko-Turizm Potansiyelinin Ortaya Cikariimasi ve Gelistiriimesi
Bursa’nin Alternatif Turizm Destinasyonlar

Bursa Kiosklarina Kavusuyor

Bursa Turizm Destinasyonu Igin Touch Path Uygulama Projesi

Bursa BiyUksehir Belediyesi

inegél Belediyesi

Bursa Il Ozel Idaresi

Gursu Belediyesi

Harmancik Belediye Baskanligi

Bursa Il Kiiltir Ve Turizm Madirliga
Bursa Kultir Turizm Ve Tanitma Birligi
Bursa Valiligi

2012 - TURIZM TANITIM MALI DESTEK PROGRAMI

Bursa Yéresel Urlinlerinden Gemlik Zeytininin Cografi isaret Kullanilarak
Tanitimi

Bursa 3 Boyutlu Mobil Turizm Atlasi

Kestel'in Tarihi ve Kiilttrel Degerleri ile Turizm Potansiyelinin Tanitiimasi Projesi
Mustafakemalpasa’'da Dort Mevsim Bisiklet Turizmi

Mudanya Kultiir ve Turizm Tanitim Projesi

Bursa'nin Dag lIgelerinin Tarihi ve Kiiltiirel Mirasi Envanteri

Golyazi Tarihi ve Kiiltirel Envanterlerin Tespiti, Tanitimi ve Bolge Turizminin
Geligtirilmesi Projesi

Mensei Bursa

Bursa'daki Termal ve Medikal Turizm Destinasyonlarinin Diinya'ya Tanitiimasi

Gemlik Ticaret Borsasi

Bursa Buylksehir Belediyesi
Kestel Belediyesi
Mustafakemalpasa Belediyesi
Mudanya Kaymakamligi

Uludag Universitesi
Niltfer Belediye Bagkanligi

Bursa Valiligi

Bursa Kiiltlr Turizm ve Tanitma Birligi

2015 - SAGLIK TURIZMININ GELISTIRILMESiI MALI DESTEK PROGRAMI

Karibu Uluslararasi Saglik Turizmi Tanitim ve Pazarlama Projesi

Saglik Turizmi Kapsaminda Termal&Spa Hizmeti Verilen Otelimizde Saglanan
Gelisim Sonucu Hizmet Kalitesinin Artiriimas

Yirmi Iki Yilllk Rom -Mer Tecriibesi Saglik Turizmi ile Diinyaya Agiliyor

Yeni Bir Yagam, Mutlu Bir Baglangi¢
Oylat'ta Su ile Gelen Saglk (SPA) Hizmetleri Merkezi Kurulmasi (SUGESAM

Kaliteli Rehabilitasyon Romatemde Hayat Bulur

Karibu Turizm Sey. Dan. Tic. Ltd. Sti

Obatermal Otel ve Turizm Isletmeciligi
Anonim Sirke

Rom-Mer Ozel Saglk Hizmetleri San.
Tic. Ltd. Sti

Ozel Niliifer Saglik Yagam Bakim ve
Egitim Merkezi San. Tic. Ltd. Sti.

Oylat Kaplicalar A.S.

RomatemFizik Tedavi ve Ozle Saglik
Hizmetleri Tic. As

2018 - KIRSALDA EKONOMIK KALKINMA MALI DESTEK PROGRAMI
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Bursa Kirsalinda Eko-Agro Turizm: Karaoglan Manda Evi Orman ve Su I§Ie__r| I__I.VB__oIge Midirlogi
Bursa Sube MudurlGgu
Bursa'nin Dag Kdylerinde Doga Sporlari ve Turizm Odakh Kirsal Kalkinma

Uygulamalar (BUDAK-S) Uludag Universitesi

Bursa'da Kirsal Turizmin Parlayan Yizu: Kestel Kestel Belediyesi
Kirsal Kalkinma igin Kirsal Turizm Keles Belediyesi
Ericek Goleti ile Bursa'da Dort Mevsim Turizm Gursu Belediyesi

Goruldigu uzere, kalkinma ajansi tarafindan turizm alaninda kér amaci giden ve ka&r amaci gutmeyen
kurumlara ait olmak Uzere toplamda 40 farkh turizm projesine mali destek sadlanmistir. Kalkinma
ajansinin yerel politika yapicilarla koordineli bir sekilde faaliyet gésterdigi disinildiginde, Bursa igin
saglik turizminin, en azindan belirli bir ddnem i¢in énemli bir gindem olusturdugu dikkat gcekmektedir.
Bu sebeple, turizm altyapisi ve tanitimi odakli mali destek programlarinin yani sira yalnizca, saglk
turizmine odaklanan bir mali destek programina ¢ikilmistir. Ancak son 5 yil igerisinde Bursa’nin da dahil
oldugu bdlge ekonomisinde kalkinma ajansi baglaminda mali destek programlarinin ana gindeminin
turizmden biraz uzaklastiyi gorilmektedir. Bu durumun tek istisnasi ise 2018 yil igerisinde kirsal
kalkinma baglaminda ele alinan turizm odakh projelerin desteklenmesidir. Bu program kapsaminda
Bursa'dan toplamda 5 proje desteklenmistir. Programin ana temasina uygun olarak bu 5 projenin
tamami Bursa'’nin geper ilgelerinde kirsal kalkinma politikalarinin bir pargasi olarak tasarlanan

projelerdir.

2.4.5. BURSA HIZMET SEKTORU REKABET GUCUNUN ARTIRILMASI PROJESI
(HISER)

T.C. Ticaret Bakanhgi tarafindan déviz kazandirici hizmet ticaretinin desteklenmesi kapsaminda
sunulan bir destek bigimi, “Hizmet Sektérii Rekabet Glictiniin Artirilmasi” yani HISER proje destegidir.
Bu kapsamda Bursa'da turizmin gelismesine yon veren bir diger énemli calisma ise Bursa Ticaret ve
Sanayi Odasi tarafindan yiritiillen HISER projesidir. Calismada iki ana segmentte firmalarla gériismeler
yapilmis olup Bursa turizmi i¢in 6zel sektér paydagslarina yénelik bir dizi egitim ve danismanlik ihtiyaci

tespit edilmis, dncelikli olarak hedeflenmesi gereken dis pazarlar belirlenmistir.

Calismada, Bursa turizm markasinin nasil algilandigi ile ilgili en 6nemli tespit su sekildedir; “Turkiye'de
kayak ve kis turizmi denildiginde 6nde gelen Uludag’'in Bursa’da yer almasinin yaninda, sehrin
Tark/Osmanl kiltirine ait degerli eserleri barindirmasi, 6zgln ve otantik yapisi, yéresel yemek kilturd,
tarihi degeri ylksek inanc¢ turizmi mekanlarina ev sahipligi yapmasi sehri en degerli turizm
destinasyonlarindan biri haline getirmigtir.” (sayfa 9) Odak grup c¢alismalarinda ve paydas
gérusmelerinde de siklikla alti ¢izilen bu turizm degerleri, Bursa’'nin turizminde yer alan tim paydaslar

tarafindan da benimsenmektedir.

HISER projesinin sundugu en énemli bulgulardan birisi de firmalarin hedef pazarlara yénelik algisidir.
Buna gore turizm firmalari Kuveyt, BAE, Katar, Suudi Arabistan, Cin, Bahreyn ve Almanya’nin en énemli
hedef pazarlar arasinda oldugunu distinmektedir. Bununla birlikte, Avrupa’nin genel olarak Bursa igin
bir hedef turizm pazar olabilecegi bulgusu da O6nemlidir. Calisma sonucunda vyapilan teknik
degerlendirmeler ve gorusler 1siginda hedef pazarlar ABD, Almanya, Azerbaycan, BAE, Bahreyn,
Bulgaristan, Cin, Endonezya, Giiney Kore, Hindistan, Irak, Ingiltere, iran, Japonya, Katar, Kuveyt,

Malezya, Norveg, Rusya, Suudi Arabistan, Ukrayna ve Yunanistan'dir.
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Son olarak ¢alismanin ortaya koydugu bir diger dnemli sonug ise Bursa’da turizm rekabetgiligini artirmak
icin firmalarin sahip olmasi gereken egitim ve danismanlik ihtiyaglaridir. Buna goére firmalarin oncelikle;
“Internette Turizm Pazarlamasi, Hedef Pazar On Arastirma (Tiketici Egilimleri, Potansiyel Musteriler),
Kime Yonetimi ve Markalagsmasi” gibi alanlarda danismanlik ihtiyaclari bulunmaktadir. Bununla birlikte
“Turizm Pazarlamasi, Misteri Sadakati, Sosyal Medya Y®&netimi, Turizmde iletisim Yénetimi, Kurumsal
Aidiyet Yaratimi ve Motivasyon, Satis ve Pazarlama, Hibe ve Diger Desteklere Yénelik Proje Yazma,
Kongre/Toplanti Organizasyonu, Protokol ve Nezaket Kurallari, Turizm Hukuku ve Sézlesmeler, Liderlik
ve insan Kaynagi Yénetimi, Markalasma ve Marka Yénetimi, Kiime Yénetimi Egitimi” gibi alanlarda da

egitim ihtiyaci oldugu tespit edilmistir.

Bu raporun da bir pargasi oldugu “Turizm Tanitim ve Marka Stratejisi” kapsaminda ortaya konacak olan
tanitim ve marka pazarlama stratejileri ile yukarida belirtilen egitim ihtiyaglar arasinda da bir batunluk
iliskisi oldugunu sdylemek mimkindir. Markanin hangi ara¢ ve unsurlar lzerinden tanitilacaginin
belirlenmesi ve turizm profesyonellerinin de marka ve turizm pazarlamasi gibi teknik bilgiye ve altyapiya

sahip olmalari, tanitimin buttinselligi ve etkisi agisindan son derece énemlidir.
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Bursa’'nin turistlerin aklinda yer ettigi imaji ve marka degerini anlamak igin birbirini tamamlayici nitelikte

iki farkh stire¢ yUruttlmustar. Bu siregler Bursa algi arastirmasi ve Bursa paydas degerlendirmeleridir.

Bursa algi arastirmasi (g farkli gruba yonelik uygulanmistir. Bu siirecte her bir alt grup i¢in anket formlari
olusturulmus, temsil glici hesaplanarak yeterli buyukltkteki bir drneklem grubunda, éncelikle on test
sonra da arastirmanin tamami gergeklestiriimistir. Bu niteligiyle Bursa algi arastirmasi; Turkiye
genelinde 1.000 kisilik potansiyel turist grubu, Bursa’da ikamet eden 1.006 kisi ve Bursa ve Turkiye’'de
bulunan 1.000 yabanci turist ile yiiz ylize anket yoluyla uygulanmistir. Toplam 3.006 kisilik 6rneklem ile
gerceklestirilen bu saha arastirmasi Bursa algisina iliskin alginin kapsamli sekilde analiz edilmesine

yonelik girdi saglamistir.

ikinci asama olan paydas degerlendirmeleri ile Bursa ydnetisiminde ve Bursa turizminde etkili ve bilgili
kisilerin disuncelerinin alinmasi ve stratejiye yonelik girdilerin derlenmesi amaglanmistir. Bu kapsamda,
30 kisi ile derinlemesine gérisme gerceklestiriimis, 8 tematik odak grup toplantisi yapilmis ve 1 genis

katihmli galistay dizenlenmisgtir.

Bursa algisina yonelik saha arastirmalari, her bir grubun bakis agisindan Bursa’nin nasil algilandigi
konusunda ipuclari sunmaktadir. Bu husus Bursa’nin turizm tanitim ve marka stratejisinin farkli gruplar

icin sekillenmesinde 6nemli girdi niteligindedir.

3.1. BURSA ALGI ARASTIRMASI

3.1.1. BURSALILARDA BURSA ALGISI

26 Ekim - 21 Kasim 2019 tarihleri arasinda yurutilen ¢alismanin birinci agsamasinda 1.006 kisiye ylz
yuze uygulanan anketlerle, Bursa halkinin Bursa algisi hakkindaki goérusleri toplanmigtir. Gérigmeler
hanelerde ve is yerlerinde yapiimistir. Orneklemin ilgeleri yeterli diizeyde temsil etmesi igin drneklem,
ilce nufuslarina orantili olarak dagitiimistir. Bununla birlikte cinsiyete gore farkliliklari yansitmasi adina
da anket ornekleminde kadin ve erkek dagihminin esit olmasina 6zen gdsterilmistir. Calismada
Bursalilara 3 ana baslikta sorular yoneltiimistir. Bunlar; Bursa’nin turistik degerleri, turizm potansiyeli,

gelecek vizyonu ve halkin beklentileri seklinde belirlenmistir.

BURSA’'NIN TURISTIK DEGERLERI

Bursa halkinda Bursa’nin en 6nemli ziyaret sebebi ve buna bagl olarak en 6nemli turizm degeri,
Osmanl mirasi sebebiyle Bursa’nin kiiltiirel ve tarihi degerleri gelmektedir. Bursa halki Bursa'yi
kendi goziinde bir tarih ve klltlr kenti olarak gérmektedir. Bunda, kent merkezinde Osmanli mirasinin

onemli deg@erleri ve kizik kdyleri gibi unsurlarin etkisi biylktir.

Turizm ¢esitliligi olarak da tarih ve kiiltiir turizminin yani sira doga turizmi 6n plana ¢gikmaktadir.
Bursalilar nezdinde, bir anlamda Yesil Bursa imajinin hala gigli oldugu gorulmektedir. Kentin sahip

oldugu ekolojik degerlerin yaninda Uludag gibi ¢ok dnemli bir dogal dedere sahip olmanin etkisi
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blyuktir. Bu baglamda Bursa, Bursalilar igin dncelikle bir Osmanli kenti, ikinci olarak da dogal degerlere

sahip bir turizm destinasyonu olarak konumlanmistir.

Bursalilara gore Bursa, diger destinasyonlardan Kkiiltiirel degerleri ile ayrilmaktadir. Bu tespit
kendini, Bursa’yi farkl kilan de@erlerin tanimlanmasinda da géstermistir. Bursa halki, Bursa’y! diger
turizm destinasyonlarindan ayiran en énemli etkinin tarihi énemi ve kiltirel degerleri oldugunu
belirtmistir. Bununla birlikte Bursa halki, turizm markasi olarak halen Uludag’t en énemli turistik deger
olarak goérmektedir. Bu goriste, Uludag’in hala Bursa deyince akla gelen ilk turizm degerlerinden biri
olmasinin etkisi blyuktir. Uludag't bu agidan Bursa Ulu Cami, Mudanya ve Hanlar Bodlgesi takip
etmektedir. Bu siralama ile oOrtlisir sekilde Bursa halki, Bursa’daki Osmanli mirasinin Turkiye'de

yeterince bilinmedigini disinmektedir.

BURSA’NIN TURIZM POTANSIYELI

Bursalilara gére Bursa, kis ve kiiltiir-tarih turizminde yuiksek potansiyele sahiptir. Bursa halkina
kentin turizm potansiyeli ile ilgili yéneltilen sorulara verilen yanitlar 1siginda, Bursa’nin kis turizmi
imkanlarina ve tarihi ve kiltlrel degerlere sahip oldugu gortsu 6ne ¢ikmistir. Ancak bununla birlikte
Bursa’nin dogasinin yeterince korunmadidi ve 6zellikle gengler ile Avrupali turistlere hitap edecek
eglence hayatinin eksik kaldigi belirtiimistir. Yani Bursa halki, 6zellikle gindiz aktiviteleri diginda
Bursa’nin turizm potansiyelinin yeterince degerlendirilemedigi yéninde goérls belirtmistir. Ayrica,
Bursalilar kentin sahip oldugu degerlerinin nicelik ve niteliksel olarak rekabet¢i olmasina karsin,

potansiyelin tam olarak degerlendirilemedigini dislinmektedir.

Ankete yanit veren 6rneklemin yas ortalamasi diistiikge ve egitim diizeyi yiikseldikge Bursa’nin
turizm potansiyeli ile ilgili olumlu goérislerin azalama egiliminde oldugu tespit edilmistir. Bu
tespitin 6ne ¢cikmasinin demografik gruplarin beklentileri ile iliskili oldugu degerlendiriimektedir. Geng ve
editimli nufusun beklentileri arasinda yer alan eglence olanaklari ve kiltirel altyapi konularinda

gelismenin saglanmasiyla bu durumun degisebilecedi degerlendiriimektedir.

GELECEK VIZYONU VE HALKIN BEKLENTILERI

Bursa halkinin Bursa turizminden 6ncelikli beklentisi diinyanin her yerinden turist gceken ve bu
anlamda herkese hitap edebilen bir kent olmasi yéniindedir. Ankete katilan Bursalilara ydneltilen
kent vizyonu sorularina verilen yanitlar arasinda turizm, sanayi ya da tarima iligkin vizyonlardan daha
baskin olarak yer almistir. Bu husus, kentin gelecedi icin halkin beklentileri arasinda turizm konusunun

yer edinmis oldugunu gostermektedir.

Bursalilar, turizmin kente imaj ve taninirhigin yani sira ekonomik ve kiiltiirel agidan da katki
saglayacagini diisinmektedir. Ankete verilen yanitlarda, turizmin gelisiminin Bursa’ya imaj ve
taninirlik agisindan fayda saglayacagi konusunda mutabakat goértlmuistur. Bursa gibi sanayinin birincil
ekonomik faaliyet alani oldugu bir kentte, halkin turizme yonelik olumlu bakig agisi turizmin gelismesinin

benimsenmesi acisindan ¢ok dnemlidir.

Bursa halki kent ici turizmde en sik doga turizmi unsurlarindan yararlandiklarini belirtmislerdir.

Bursa’nin sahip oldugu dogal degerlerin Bursa algisinda sahip oldugu 6neme paralel olarak, faydalanma
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acisindan da doga turizminin Bursalillar nezdinde 6ne ¢iktigi gorilmektedir. Bunun yani sira, sahil

bélgesinin de Bursalilar agisindan bir i¢ turizm 6gesi olarak degerlendirildigi gérilmustur.

Bursa halkinda turizmin gelismesi igin yapilacak calismalarda yer alma istegi yiliksek
seviyelerdedir. Bursalilar tarafindan 6zellikle kentte turizm faaliyetlerinin daha da gelismesiyle turistlere
goénalla rehberlik, yoresel degerleri tanitma gibi alanlarda bir aktif rol alinabilecegi ifade edilmistir.
Turizm, sektor profesyonelleri tarafindan icra edildijinde basariya ulasilan bir alan olarak
degerlendiriimektedir. Bununla birlikte yerel halkta da turizmde aktif rol alma niyeti gérilmektedir. Bu

husus girisimcilik ve yatinmlar konusundaki potansiyeli gdstermektedir.

Bursalilar, turizm igin oncelikle kent merkezindeki kiiltiirel dokunun ve erisilebilirligin
iyilestiriimesine yonelik yatinmlara ihtiyag duyuldugunu diisiinmektedir. il genelindeki turizme
yonelik degerler ve bu degerlerin turizmde kullanimina ydnelik sorulan sorulara verilen yanitlar, 6zellikle
kent merkezindeki tarihi dokunun korunmasi ve gelistiriimesine yénelik yatirimlarin énemli géraldigunu
ortaya koymaktadir. Benzer sekilde kent merkezindeki ulasim imkanlarinin iyilestiriimesine yodnelik

yapilacak yatirimlarin kentin turizm vizyonu agisindan énemsendigi ifade edilmistir.

Bursa halki kent turizminin simgesine iligskin olarak oncelikle Uludag’i, slogan olarak da “Yesil
Bursa”y1 6ne ¢ikarmistir. Bursalilara yoneltilen temel kimlik unsurlari algisi sorularina verilen yanitlar
Uludag'in en simgesel deger oldugunu, slogan olarak da “Yesil Bursa’nin ilk akla geldigini gostermistir.
Bu durum Ulke geneline yonelik uygulanan anket yanitlari ile de uyumludur ve bu anlamda mutabakati

gOstermektedir.

3.1.2. TURKIYE'DE BURSA ALGISI

Alg1 analizinin ikinci bileseni olarak ise; TUrkiye genelinde tatil yapan yerli turist nezdinde Bursa’nin nasil
algilandidi, ne derece bilindigi, bilgi kaynaklari, Bursa’nin en ¢ok bilinen degerleri, Bursa’yi ziyaret etme
arzusu, Bursa’yl ziyaret edenlerin deneyimlerini dlgmeye yonelik bir ¢alisma yuratdlmastir. Bu
baglamda drneklem dagihmi Turkiye genelini temsil edecek sekilde, 12 alt bélgede 16 ilde, il ve bdlge

nifuslariyla orantili olacak sekilde toplamda 1.000 kisi olarak tanimlanmistir.

TURKIYE'DE TATIL DENEYIMLERI VE TERCIHLER
Calismada oncelikle Bursa algisina bir gerceve olusturmasi amaciyla insanlarin Turkiye'de tatil
deneyimleri ve tercihleri incelenmistir. Buradan elde edilen bulgular, Bursa’nin hedef kitlesinin

belirlenmesinde ve hedef kitlelerin beklentilerine uygun stratejiler gelistirme agisindan édnemlidir.

Turkiye’de i¢ turizm hareketliliginde bulunan turistlerin genel profili incelendiginde beklenildigi gibi 6ne
cikan profil, orta yas grubu, gérece egitim diizeyi daha yliksek, buna bagl olarak belirli bir gelir dizeyinin
Uzerinde kazanglari olan orta sinif mensubu bireylerden olugsmaktadir. EJitim diizeyi arttikga tatile gitme
oraninin ve turistik hareketliligin daha da arttigi goérilmektedir. Bu kitlenin, 6zellikle tarih ve kiltur

turizmini deniz turizmine bir alternatif olarak gérmesi 6nemli bir nokta olarak degerlendirilebilir.

Yas grubu genglestikge, turistik faaliyetler ve seyahatlerden beklentilerin de degistigi

goriulmektedir. Geng yas grubunda birincil turizm tercih nedeni olarak eglence aktivitelerinin oldugu
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gérilmektedir. Onceki bulgularda Bursa’nin en zayif oldugu noktalarin bagsinda eglence altyapisi oldugu
belirtiimisti. Bu anlamda Bursa’nin geng¢ yas gruplari igin ¢ok cazip bir turizm destinasyonu oldugunu

sOylemek kolay olmayacaktir.

Yerli turistte belirgin bir sekilde, turizm ile sahil kentlerini iligkilendirme egiliminin yiiksek oldugu
goriulmektedir. “Tirkiye'de gezilmesi gereken dogal ve tarihi kentler deyince akliniza gelen Ug yer

neresidir?” sorusunda verilen cevaplarin ¢cogunlukla sahil kentleri oldugu gortlmektedir.

Bursa’da turizm altyapisinin gii¢lii ve gelismis oldugu, buna kargin yeterince taninmadigi
degerlendirilmektedir. Bursa’'nin ilave bir turizm hareketliligi icin yeterli altyapiya ve turizm degerine
sahip oldugu gorulmektedir. S6z konusu bulgular farkli anket sorularina verilen yanitlarda da kendisini
gOstermektedir. Turkiye’de tatile gidilen ve gidilmek istenen yerler soruldugunda, buyuk bir kitlenin

Bursa’ya gelmek istedigi ancak ¢ok az bir kisminin Bursa’ya geldigi gérilmektedir.

Tiirkiye’de 6nemli kiiltiir destinasyonlarina tekrar gitme istegi 6l¢lildigiinde Bursa geri planda
kalmaktadir. Tlrkiye’de 6énemli kaltlr turizmi destinasyonlari arasinda, Bursa’ya yodnelik tekrar gitme
istegi rakiplerine kiyasla daha dusuktir. Burada yine kentin potansiyelinin tam olarak turizme

kazandirilamamasinin etkisinin blyuk oldugu distnilmektedir.

BURSA’'NIN TURISTIK DEGERLERI

Tiirkiye’deki yerli turistin “Bursa’nin en 6nemli turistik degerleri nedir?” sorusuna verdigi cevap;
Uludag, Ulucami ve iskender Kebap olarak éne gikmistir. Bu degerlerin ayni zamanda Bursa’nin en
bilinen markalari olmasi sebebiyle turistlere ybdnelik anketlere verilen yanitlarla uyumlu oldugu
go6rulmastir. Bu nedenle, s6z konusu degerlerin Bursa’nin yurt i¢i tanitim stratejisinde degerlendiriimesi

beklenen bir durum olacaktir.

Yerli turistin 6nemli bir bélimu Bursa’yi, benzerlerinden ayiran en énemli farkliliklarin Bursa’nin
tarihi 6nemi ve kiiltiirel degerleri oldugunu belirtmistir. Bursa halkinin Bursa’ya olan bakis agisiyla
ortisen sekilde Tuarkiye genelinde de Bursa’nin tarihi énemi ve kdltirel degerleri ile farklilastid
dusunulmektedir. Bununla birlikte, essiz dodasi ve temiz havasi da yine bu kapsamda belirtilen diger
unsurlar olarak dikkat cekmektedir. Turkiye geneli icin de “Yesil Bursa” algisinin dnemli bir etkisi

oldugunu sdylemek mimkindur.

Yerli turist agisindan Bursa’nin en bilinen degeri “Uludag” olup, daha sonra sirasiyla iskender
kebap, inegol koftesi, Padisah Tiirbeleri, Mudanya ve iznik Gélleri gelmektedir. Bursa’nin tarihi

mirasinin yani sira Bursa gastronomisinin de yerli turist nezdinde bir karsihgi oldugu gortlmektedir.

BURSA’'NIN KONUMLANDIRILMASI
Daha 6nceki bulgulara paralel olarak, Bursa’nin insanlarin zihinlerinde konumlandiriimasi en bilinen
degerleri; Uludag, Ulucami ve iskender kavramlari (izerinden olmaktadir. Bu degerler siklikla Bursa ile

iliskilendirilen en énemli markalardir.
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Bursa’ya yapilan seyahatler degerlendirildiginde, yerli turistler Bursa’da sunulan hizmetlerin
kaliteli ancak ucuz olmadigi yoéniinde goriis bildirmistir. Turistlerin Bursa deneyimlerini 6lgen
sorulara verilen yanitlar ilde hizmet cgesitliliindeki sinirli kapasiteye bagh olarak sektérde rekabet
eksikligini ve bu nedenle fiyatlarin tiketici lehine degismemesini 6ne ¢ikarmaktadir. Bu nedenle turizm
hizmetlerinin gesitliligi ve niceligi arttikga piyasa sartlarinda olusacak olan rekabet ortaminin bu durumu
degistirebilecegi degerlendiriimektedir. Ancak bu déniisim esnasinda kalitenin disuridlmemesi oldukga

onemli bir kriter olacaktir.

Bursa’ya gelen turistlerin Bursa deneyiminden biiyiik oranda memnun kaldigi gérilmektedir.
Bursa’yi ziyaret eden turistlerin biyiik bir gogunlugu Bursa’yi tanidiklarina tavsiye edeceklerini
belirtmiglerdir. Ancak yine de Bursa’yl tanima oranlarinin disik oldugu da gorilmektedir. Cikan bu
sonug, Bursa’nin genel olarak Ulke igerisinde genis c¢apli bir tanitim kampanyasi yurGtmesinin

gerekliligine isaret etmektedir.

Yerli turistlerin buyik bir ¢ogunlugu Bursa’yli, Uludag ve Osmanli temasi ilizerinden
tanitilmasinin faydali olacagi goérisunii belirtmistir. Halihazirda en fazla bilinen ve Bursa ile
iliskilendirilen markanin  Uludag oldugu disinildiginde, bu sonucun normal oldugu
degerlendiriimektedir. Benzer sekilde arastirma sonuglari; Bursa’nin tarih ve kultir, gastronomi ve kis
turizmi imkanlarinda en begenilen destinasyonlardan birisi oldugunu goéstermektedir. Bu bagdlamda
degerlendirildiginde Osmanli temasi ve Uludag’i 6n plana ¢ikaracak bir tanitim stratejisinin yurt igi turizm
pazarina yénelik basarili olacagi séylenebilir. Bursa’'nin yerli turistler nezdinde en gugli oldugu alanlar
tarihi ve kdiltirel dederleri, zengin yoresel mutfaga sahip olmasi, kolay ulagabilir ve aligveris
olanaklarinin genis olmasidir. Yurt i¢i turizmde son donemde yikselen bir gastronomi hareketliligi ile

birlikte degerlendirildiginde, Bursa’nin bu alanda da 6ne ¢ikiyor olmasi son derece énemlidir.

Bir turistik destinasyon olarak Bursa’nin diger gruplara oranla genglere daha az hitap ettigi
gorilmektedir. Genglerin éncelikli gérdiigu destinasyon segim kriterleri arasinda geri planda kalanlarin
gucld oldugu Bursa’nin 6ne ¢ikan degerlerinin tarih, kultdr ve kis turizmi gibi alanlara yonelik oldugu
disundldigunde bu durumun kabul edilebilir oldugu séylenebilir. Bununla birlikte, eglence ve kultur

altyapisinin sinirli olmasi da yine bu gorisi olusturan unsurlar arasinda sayilabilir.

Turistler, Bursa’ya geldikten sonra Bursa algilarinin her anlamda olumlu yénde degistigini
belirtmistir. Bursa’ya gelmeden 6nceki beklenti ve geldikten sonraki deneyimleri karsilastiran sorulara
yonelik verilen yanitlar, Bursa’ya diizenlenen ziyaretlerin ardindan ziyaretgilerin algilarinin gogunlukla
olumlu yonde degistigini ortaya koymaktadir. Bu tespit, turistlerin beklentilerinin daha nitelikli sekilde
karsilandidi seklinde yorumlanabilir. Bu sonug, Bursa’nin sahip oldugu turizm degerlerini yeterince

kullanamadigini ve mevcut degerlerin tanitimini da yeterince yapamadigini géstermektedir.

BURSA DENEYIMi

Verilen yanitlar i1siginda Bursa'ya gelen turistlerin gogunlugunun yaz aylarinda ve ¢ogunlukla kara
yolunu kullanarak geldigi gorulmustir. Genelde, turizm hareketliliginin yaz aylarinda olmasinin bu

sonucun ¢ikmasinda en biyuk etken oldugu séylenebilir.
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Tur operatorleri Bursa’ya turist getirme noktasinda oldukga 6nemli bir role sahiptir. Bursa
cogunlukla daha genis kapsaml turizm rotalarinin bir duragi olarak degerlendiriimektedir. Yerli turistin,
tarihi ve kiiltirel degerler bitiininden olusan rotay gezdigi gortilmektedir. Bu noktada; Bursa’yi bu tir
turlarin baslangi¢ ya da bitis duradi olacak, bdylelikle daha uzun kalmaya imkan taniyacak sekilde tur
organizasyonlarinda yer edinmesi 6nemlidir. Mevcut durum ve konaklama sureleri degerlendirildiginde

Bursa, daha buyuk bir turizm rotasi igerisinde bir durak olarak algilanmaktadir.

Bursa’ya gelen yerli ziyaretciler agirhkli olarak tarihi ve kiiltiirel mekéanlari gezmistir. Buna paralel
olarak da tarihi ve kiltiirel mekanlar, en ¢ok ilgi ceken ve begenilen yerler olmustur. Bu durum, bir tarih

ve kultir kenti olarak konumlandirilabilecek Bursa i¢in dnemli bir bulgudur.

Bursa turizminde genel memnuniyet diizeyinin son derece yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bunun
icerisinde, Bursa’da kayak ve termal turizm faaliyetlerinin yllksek memnuniyet puanlari aldidi da tespit

edilmistir. Bu alanlardaki hizmet kalitesinin ylksek olmasi bu sonucu dogurmustur.

3.1.3. TURISTLERDE BURSA ALGISI

Calismanin UGginci bileseni olarak ise Bursa’'nin yabanci turist géziinde nasil konumlandigi ve Bursa
algisini 8lgmek amaglanmistir. Bu baglamda arastirma iki asamada uygulanmistir. ilk olarak Bursa’ya
gelen yabanci ziyaretgilerle, ikinci olarak ise Tirkiye’de bulunan yabanci turistlerle gérismeler yapilarak

Bursa algisinin élglilmesi amaglanmistir.

Calismanin birinci asamasinda Bursa’da bulunan yabanci turistlerin Bursa’yl nasil algiladi§i, Bursa
hakkindaki gorisleri, Bursa’da bulunma amaglari, Bursa’daki turistik deneyimleri ve genel Bursa
degerlendirmelerinin dlgiimine ybénelik sorular igeren formlar hazirlanmistir. 20 Ekim - 20 Kasim 2019
tarihleri arasinda Bursa’da bulunan 200 turistle ylz ylize gortsulmustir. Goérismeler Bursa’daki farkli

turistik merkezlerde ve éren yerlerinde yapilmigtir.

Gorusme yapilan turist profili codunlukla yas ortalamasi yiksek bir gruptan olusmaktadir, gérisme
yapilan grubun yas ortalamasi 46,3’tir. Gorisme yapilan grup buyuk oranda Orta Dogu ve Korfez

ulkelerinden gelen turistlerden olugmaktadir.

YABANCILARIN SEYAHAT TERCIHLERI

Bursa’ya seyahat eden yabanci turistlerin dnemli bir kismi destinasyon tercihlerinde tanidiklarinin
tavsiyesinin 6nemli rol oynadidini belirtmistir. Bu sonuca varilmasinda yas ortalamasi yuksek bir grubun
olmasinin da etkisi oldugu séylenebilir. Dijital pazarlama olanaklarinin bu yas grubu tGzerindeki etkisinin

sinirli olmasi da bu sonucu dogurmaktadir.

Bursa’daki yabanci turistlerin Bursa’yi tercih etmelerindeki bir diger neden ise, Bursa’nin dogal
glizellikleri ve ziyaretgilerin huzurlu bir zaman gegirme istekleridir. Bu sonucun ¢ikmasinda dogal
guzellikleri gormek ve huzurlu zaman gegirmek isteyen yabanci turistlerin dnemli bir kesimini olusturan
Orta Dogu kokenli turistlerin yasadiklari bolgelere kiyasla Bursa’yi, dogal degerler acgisindan ¢ok daha

zengin gérmelerinin etkisi oldugu séylenebilmektedir.
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Bursa’da bulunan yabanci turistler biiyiik oranda istanbul’'u da ziyaret etmislerdir. Bursa'da
bulunan yabanci turistlere daha dnce Turkiye’de nereye gittikleri soruldugunda yanit verenlerin buylk
gogunlugu (%80) daha énce istanbul’a gittigini séylemistir. Buradan hareketle Bursa’nin istanbul ile
turistik olarak etkilesiminin giiclendirimesi ve Bursa’nin istanbul’da tanitiminin arttirilmasi Bursa turizmi

icin 6nemli olacaktir.

BURSA DENEYIiMi

Bursa’da yasadiklari deneyim acgisindan degerlendirildiinde yabanci turistlerin termal ve SPA gibi
saghk turizmi ile iligkili sebeplerle Bursa'yi ziyaret ettikleri gorilmektedir. Orta Dogu ulkelerinden bu
alanda 6nemli bir talep oldugu degerlendiriimektedir. Anket uygulama déneminin mevsimsel olarak kis
dénemini kapsamamasi da bu sonuglarin gikmasinda etkili bir faktordiir. Ankete katilim saglayan farkl
cografyalardan katiimcilarin tercih egilimleri incelendiginde ise Orta Dogu ve Kuzey Afrikali ile Uzak

Dogulu turistler icin termal ve SPA ile kiltlrel dederler ne ¢ikmaktadir.

Bursa’nin yabanci turistler nezdinde tarihi degerleri, kiltiir varliklari ve dogal giizellikleri ile
tanindigi goriilmektedir. Bursa’ya gelmeden 6nce Bursa ile ilgili zihinlerinde nasil bir imaj olduguna
iliskin soru yoneltildiginde ziyaretgilerin dnemli bir kesimi Bursa’nin tarihi bir kent olmasinin yani sira

dogal glizelliklere de sahip oldugunu vurgulamiglardir.

Bursa ziyareti sonrasi, Bursa’nin Osmanl Kenti kimliginin daha belirgin hale geldigi yoniinde
gorusler belirtilmistir. Bursa’ya gelen ziyaretgiler Bursa’nin Osmanli mirasinin yogun bir sekilde
yasatildigi bir destinasyon oldugunu belirtmislerdir. Buradan hareketle, Bursa’daki Osmanli mirasinin
kentin tanitiminda yeterince vurgulanmadigi goérilmektedir. Bununla birlikte Bursa'ya gelmek igin
yabanci ziyaretciler acisindan Osmanlh kimliginin éncelikli olmadigini, ancak kent ziyaret edildikten

sonra Osmanl kent imajinin yabanci turistlerde daha yogun anlasildigi degerlendirmesi yapilabilecektir.

BURSA DEGERLENDIRMESI

Ziyaretgcilerin genellikle tur programlarinin bir parcasi olarak gelmeleri sebebiyle, yabanci turistin
Bursa’da en gok ziyaret ettigi yerler Ulu Cami, tarihi merkez ve Uludag olarak 6n plana
c¢ikmaktadir. Bununla birlikte, kent merkezindeki diger tarihi alanlar ile Uludag; Bursa’'da en ¢ok ziyaret
edilen yerler arasindadir. Ziyaret hareketlilii acisindan bakildiginda ise, Bursa’'ya gelen bir turist
Bursa’da ortalama 4,8 turistik merkezi ziyaret etmektedir ve bunlarin ¢odunlugu da Uludag ve kent

merkezindeki tarihi yerlerden olugsmaktadir.

Bursa’ya gelen turistler yiiksek memnuniyet diizeyi ile kentten ayrilimaktadir. Anketlere verilen
yanitlar genel olarak ziyaret memnuniyeti diizeyinin ylksek oldugunu ortaya koymaktadir. Bursa'yi
ziyaret edenlerin ¢ogunlukla Bursa'ya tekrar gelme ve Bursa’yl baskalarina tavsiye etme egilimi

gbstermesi de bu durumla iligkili olarak 6ne ¢ikmaktadir.

3.1.3. YABANCI TURISTLERDE BURSA ALGISI
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Calismanin ikinci asamasinda ise Turkiye’ye gelen yabanci turistlerde Bursa algisi arastiriimistir. Bu
calisma kapsaminda 20 Ekim - 15 Kasim 2019 tarihleri arasinda Tirkiye’de bulunan 800 turistle yiz
yiize gorisilmistir. Gériismeler Istanbul, Antalya, izmir, Mugla, Trabzon ve Ankara’da éren yerleri,

muze gibi turistik mekanlarda yapilmistir. Arastirma yapilan grubun yas ortalamasi 34,84'tur.

YABANCILARIN SEYAHAT TERCIHLERI

Anket uygulanan 6érneklemin énemli bir kismi turizm destinasyonu se¢iminde tanidiklarinin
tavsiyelerinin onemli oldugunu belirtmistir. Yabanci turistlerin tatilden beklentilerine iligkin
degerlendirmelerine bakildiginda, dogal guzellikleri yerinde gérmek ve iyi zaman gecgirme

motivasyonunun belirleyici oldugu goriimektedir.

YABANCILARIN TURKIYE TERCIHLERI

istanbul, sahil destinasyonlari ve Kapadokya yabancilarin en gok tercih ettigi destinasyonlardir.
Yabanci turistlerin, Tuirkiye’deki dncelikli destinasyon tercihleri arasinda istanbul ik sirada yer
almaktadir. istanbul’dan sonra en gok tercih edilen destinasyonlar sahil bolgeleri ve Kapadokya olarak
éne c¢ikmaktadir. Yukarida da belirtildigi (izere, istanbul’a yakinlik ve glgclii ulasim iligkilerinin Bursa

turizmi igin bir avantaj saglayabilecegi degerlendiriimektedir.

internet ve diger sanal ortamlarin turistlerin tercihlerindeki 6nemi artmaktadir. Yabanci turistler
arasinda aile ve arkadas tavsiyesi gidilecek yeri belilemede en énemli etken olmakla birlikte, internet
ve gezi bloglari da 6nemli paya sahiptir. Yas ortalamasi distiikge internetin turistik destinasyon tercihi

Uzerindeki etkisinin giderek artacagini sdylemek dogru olacaktir.

Yabancilarin Tiirkiye ile ilgili birincil tespitleri Turkiye’nin tarih ve kulturel degerleri ile dogal
glzellikleriyle 6ne ¢iktigi yoniindedir. Yabanci turist nezdinde Turkiye tarih ve kiltur ile doga turizmi
destinasyonu olarak gorulmektedir. Benzer durum Bursa i¢in de gecerli gorilmekte olup Bursa’nin bu

temalar altinda yabanci turistlerin beklentisini karsilayacagini sdylemek mumkuindur.

YABANCILARDA BURSA ALGISI

Bursa’nin Tiirkiye’ye gelen yabanci turistler nezdinde bilinirligi yiuksektir. Tirkiye'yi ziyaret eden
yabanci turistlerin Bursa hakkinda bilgi seviyesini tespit etmeye ydnelik ydneltilen sorulara verilen
yanitlar Bursa’'nin turistler nezdinde ylksek bilinirlige sahip oldugunu gdstermistir. Anket yapilan ve
Turkiye'yi ziyaret etmis olan her 3 yabancidan 1’i Bursa’yl duydugunu belirtmistir. Anket uygulanan bu
kitle Bursa’yl daha ¢ok bir tarih ve kiiltir kenti olarak gérmektedir. Bunun yaninda bir kayak merkezi ve

dogal gluzellikleri olan bir destinasyon olarak gérduklerini de belirtmislerdir.

Bursa’nin bilinirliginin Orta Dogu ve Kuzey Afrika lilkelerinde goérece yiiksek oldugu
goriulmektedir. Bu bolgelerden Turkiye’ye gelen turistlerin niteliginin Bursa’ya gelen turist profilinin
glincel kompozisyonu ile uyumlu oldugu sdylenebilir. Diger taraftan Bursa'yi hi¢ duymadigi halde Uludag
ve iznik’i bilen bir kitle de bulunmaktadir. iznik’in bati diinyasi igin énemli bir merkez oldugu, Uludag'in
ise Bursa’'nin uluslararasi markasi olabilecek nitelikte bir bilinirlige sahip oldugu verilen yanitlar ile teyit

edilmigtir.
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YABANCILARIN BURSA DENEYIiMi

Bursa yabancilar nezdinde kiiltiir, kayak ve gastronomi ile 6ne ¢ikmaktadir. Bu drneklem grubu
icerisinde daha 6nce Bursa'yl ziyaret eden katilimcilara Bursa deneyimlerine iligskin ilave sorular da
sorulmustur. Her ne kadar sinirli bir kitleye uygulanmis olsa da elde edilen cevaplar, yabanci turistlerin
g6zinde Bursa’'nin kiltlr, kayak ve gastronomi ile dne c¢iktigini gostermektedir. Kent merkezi ve
Uludag'in baslica ¢ekim unsurlari oldugu ziyaret edenler tarafindan teyit edilmistir. S6z konusu

katilimcilar ziyaretlerinden sonra 6zellikle Bursa’'nin sahip oldugu dogal guzelliklerin beklentilerinin

otesinde oldugunu belirtmislerdir.

3.2. BURSA TURIZMi EKOSISTEMINDEKiI PAYDASLARIN DUSUNCELERI

Paydas degerlendirmeleri birebir goérismeler, odak grup toplantilari ve galistayda edinilen bilgilerin

derlenmesi ile olusturulmustur. Birebir gérisme gergeklestirilen kisiler asagida belirtilmistir:

Gorustlen Kisi Gorevi / Unvani Gorusulen Kisi Gorevi / Unvani
vaku Bursa Buylksehir Belediyesi
1 p Bursa Valisi 15 | Erciment YILMAZ Turizm ve Tanitma Sube
CANBOLAT o
Muddar V.
2 | Alinur AKTAS g:;g nBIUV“'@eh” Belediye 16 | Ersin YAZICI GUMTOB Baskani
Bursa Eski Milletvekili/Milli Bursa Kiiltur Sanat ve Turizm
3 Turhan TAYAN Egitim ve Milli Savunma Eski 17 Fatma DURMAZ Vakfi Yonetim Kurulu
YILBIRLIK
Bakani Baskani
Bursa Buyuksehir Belediyesi Muhsin Bursa Tarihi Hanlar ve
4 | Erdem SAKER Eski Baskani 18 | 5zyILDIRIM Carsilar Birligi Bagkan!
Bursa Buyuksehir Belediyesi Murat 5 TURSAB Giiney Marmara
5 | Recep ALTEPE | gqyi Baskani 19 | sARACOGLU BTK Baskan
6 ElrﬁkaLrJ.zA.Salm Uludag Universitesi Rektorii 20 | Sevket ORHAN Bursa Kent Konseyi Bagkani
Prof. Dr. Arif Bursa Teknik Universitesi . Tofas Yénetim Kurulu Uyesi -
" | KARADEMIR Rektori 21 | CengizEROLDU | ceq
Bursa Bliyuksehir Belediyesi Ergin Bursa Cimento Fabrikasi
8 Ulas AKHAN Genel Sekreteri 22 KAGITCIBASI Yonetim Kurulu Bagkani
Bursa Kiiltiir ve Turizm || L Ozdilek Grubu Yénetim
9 Abdullah DAMAR Miidiirii 23 | Hiseyin OZDILEK Kurulu Baskani
10 | Ismail GERIM BEBKA Genel Sekreteri 24 Ahmet Emin Gazeteci/Yazar
YILMAZ
11 | Ozer MATLI Bursa Ticaret Borsas| Yonetim 25 | Murat KUTER Gazeteci/Yazar
Kurulu Baskani
Bursa Buiyuksehir Belediyesi
12 | Ahmet BAYHAN Basin, Yayin ve Halkla lligkiler 26 Prof. Dr. Yusuf Tarihgi/Yazar
; OGUZOGLU
Daire Bagkani
Ahmet Omer Bursa Kiiltiir Sanat ve Turizm . < L
13 ERDONMEZ Vakfi Genel Sekreteri 27 | Raif KAPLANOGLU | Tarihgi/Yazar
Bursa Kdiltur, Turizm ve - Bursaspor ve Turkiye Milli
14 | Aml BAYIK Tanitma Birligi Koordinatérii 28 | Sedat OZDEN Futbol Takimi Eski Kaptani

3.2.1. BURSA’NIN GENEL GORUNUMU

GUCLU YONLER VE AVANTAJLAR

Bursa, turizmin farkl tiirlerinde ana destinasyon olabilecek diizeyde 6nemli turizm degerlerine
sahiptir. Bursa gelismis bir sanayi ve hizmet kenti olmasinin yani sira, basta Osmanli imparatorlugu’nun
dogdugu kent olma &zelligi ile birlikte tarih turizmi, inang turizmi, doga ve kis turizmi gibi turizmin farkh
boyutlarinda olduk¢a 6nemli degderlere sahiptir. Bu degerler Bursa’yi Ulke genelinde bu alanlarda ana

destinasyon yapma potansiyeline sahiptir.
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Osmanh Devleti’nin kuruldugu sehir Bursa algisi taninirlik ve marka degeri agisindan olduk¢a
onemlidir. Bursa’nin sahip oldugu Osmanli mirasi ve kultiri Bursa’yl tum yakin cografyada ve
uluslararasi diizeyde kendine 6zgii ve benzersiz bir turizm destinasyonu yapmaktadir. Ozellikle ilk alti
Osmanli Padisahrnin tlrbesinin Bursa’da yer almasi, Ulucami gibi anitsal degerlerin varligi,
Osmanlr’dan miras onlarca han ve c¢argi, Bursa’yl erken donem Osmanli mirasinin en yogun olarak

deneyimlenebilecegdi yer olarak 6n plana gikarmaktadir.

Osmanlr'ya ait birgok ilk Bursa’da bulunmaktadir. Osmanli Devleti'nin kurulug agsamasinda birgok
onemli kurumunun Bursa’da kurulmus olmasindan hareketle, bu yapisinin turizm stratejilerinde énem
verilmesi gereken konular arasinda olmasi gerektigi belirtiimektedir. Osmanli’'nin ilk kapali garsisi, ilk
hastanesi, ilk medresesi ve ilk darphanesi Bursa’dadir. Bu anlamda Bursa, ilklerin de kenti

gorinimundedir.

Osmanl Koylerinin varligi Bursa i¢cin 6nemli bir taninirhik unsuru saglamakta. Basta Cumalikizik
olmak Uzere Degirmenlikizik, Derekizik, Hamamlikizik, Fidyekizik gibi halen geleneksel kent dokularini
kismen de olsa korumayi basarmis Osmanli (Kizik) kdyleri Bursa'nin essiz degerleri arasinda énemini
korumakta ve Bursa’nin bilinirligi icin son derece 6nemli roller oynamaktadir. Bu kdyler 6nemli kiiltirel,

tarihi ve mimari birikimlere sahip ve kendilerine 6zgl bir turizm potansiyeli barindirmaktadir.

Paydas Goriisii: Bursa, cografyanin bahsetmis oldugu dogal ve insan eliyle
yaratilmig “tarihi ancak c¢addas” pek c¢ok farkh zenginli§i bir arada

barindirmaktadir.

Doga ve ekolojik turizm, Bursa i¢in son derece 6nemli turizm tiirleridir. Bursa 6zellikle Keles ve
Orhaneli hatti boyunca ¢ok énemli dodal degerlere sahiptir. Karacabey Longoz Ormanlari, Sadag!
Kanyonu Tabiat Parki ve Uludag Bélgesi gibi son derece dnemli dogal dederler Bursa’'y1 doda ve ekolojik
turizm acgisindan son derece 6nemli bir yere tagimaktadir. Bu degerlerin butlincul ve dogru kitleye dogru

sekilde tanitilmasi bdlgeyi diinyaca UnlU bir destinasyon haline getirme potansiyeli tagimaktadir.

Kaplica turizmi hem saglik hem de tarih turizmi ile entegre edilip markalasabilecektir. Bursa
Osmanli gelenedi ile birlikte cok sayida tarihi kaplicaya ev sahipligi yapmaktadir. Bu kaplicalari saglik
turizmi ve kultdr turizmi temalarinda ele almak Bursa turizmi agisindan énemli bir rekabet Gstinligu

yaratabilecektir.

Kiiltiirel bir mozaik olarak Bursa, Bursa kimliginde yeterince vurgulanmamaktadir. Bursa, uzun
yillardir farkh kulttrlerin ve gé¢gmen gruplarin birlikte yasayabildigi ve bu baglamda da toleransi oldukga
yuksek bir kenttir. Bursa’da 6zellikle cok sayida balkan gégmeni yasamakta ve bu da sehrin kiltiriinden
gastronomisine kadar her alanda kendisini géstermektedir. Bu kulturel ¢esitliligin, kentin kimliginde daha

¢ok vurgulanmasi olumlu bir pazarlama unsuru olarak degerlendirilebilir.
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Paydas Goriisii: Bursa, turizmde her zaman kiltir ve tarihe odaklanmaldir.

Osmanl 6ncesi donem de Bursa turizmi ve markasi agisindan onem tasimaktadir. Osmanli
dénemi mimarisi ve kiiltiirli Bursa igin birincil turizm degeri olarak éne ¢cikmaktadir. Ote yandan, daha
genis bir perspektifle Osmanl 6ncesi dénemin de tarih ve kiltir turizmi igerisinde bitincil bir sekilde

ele alinarak kentin tarihi kent markasi iyilestirilebilecegi belirtiimektedir.

Saghik turizmi, kentin ekonomik biiyikliigii diisiinildigiinde yeterince degerlendiriimemis bir
firsat alani olarak dikkat cekmektedir. Ozellikle Kérfez lilkelerine yonelik hasta bakimi ve genel sagdlik
hizmetleri alaninda Bursa, 6nemli bir hizmet merkezidir. Ancak Turkiye'ye gelen saglik turisti
potansiyelinden yeterince pay alinamamaktadir. Yeni ulasim yatirimlariyla artan kentin erisilebilirligi ve
blylk kentlere olan yakinhgr dusindldiginde, bu alanda gelistiriimesi mimkin pek ¢ok alan

bulunmaktadir.

Bursa; kadim zenginliklerinin yani sira pek ¢ok ¢esitli zenginliklere ve olanaklara sahip, modern
bir kenttir. Bursa’nin gé¢gmen nufus ve tarihsel baglarindan 6tiri Anadolu’'nun ve Balkanlarin gesitli
kiltarel yonlerini yansitmasi ve mevcut yabanci yatirimlar ile Universiteler sayesinde kiiltirel gesitliligini
arttirmasi, Bursa’nin kuilttrel gesitliligini arttirmaktadir. Bununla birlikte Bursa; hem sahil hem yamag
kenti olmasi, tarihsel ve dogdal zenginliginin yiiksek olmasi nedeniyle ¢ok yonlulige sahip bir destinasyon

olarak éne ¢ikmaktadir.

Bursa ipegi, havlusu ve bigagi Bursa’nin tarihsel degerleri arasindadir. Bursa’nin tarihinde yoresel
degerleri arasinda 6zellikle ipek boécekgeiligi, Bursa ipegdi ve havlu basta olmak tGzere tekstil Grlnleri dne
cikmaktadir. Ayrica, Bursa bicadl da marka bilinirligi yuksek geleneksel degerler arasindadir. Bu
unsurlar kentin halihazirda marka degeri olarak 6énde gelen Urunleri arasinda olmamakla birlikte,

Bursa’nin turizmde degerlendirilebilecek énemli unsurlari arasindadir.

Uludag, kis turizminde iilkenin en 6nemli markasidir. Kis turizminde yillarca utlkenin en 6nemli
merkezlerinden olan Uludag, Bursa turizmi icin en énemli marka degerlerinden birisidir. Kentin
tanitiminda Osmanh mirasi kadar dnemli bir marka de@erine sahip ve bir¢ok kisi tarafindan Bursa

denildiginde akla ilk gelen simgelerin basinda gelmektedir.

Paydas Gorusu: Kimi yonleriyle farkh dinya sehirleriyle benzerlikleri olsa da

Bursa, kendine 6zgu bir kenttir.

Bursa’nin turizmde rekabetgi listiinliigii olan Uludag, yaz turizminde de 6nemli bir gekim merkezi
olabilir. Bursa; Tirkiye genelinde deniz turizminde Antalya, kiiltir turizminde istanbul, termal turizmde
Afyonkarahisar gibi destinasyonlara gérece disik rekabetci avantaja sahip olarak gérilmektedir. Buna

karsin Uludag’in tlke genelinde rakibi konumunda olabilecek farkh bir destinasyon olmadigi, bu nedenle
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de rekabetci Ustiinligin Uludag oldugu belirtiimektedir. Uludag’'da Avrupa’da oldugu gibi, ylriyus
rotalari ve patikalari gizilerek, yurlyls ve doga turizmi kapsaminda 6nemli sayida turist gekilebilecegi
belirtiimektedir. Ozellikle Uludag'da bulunan endemik bitki tiirlerinin tespit edilip bunlari bir doga turizmi
degeri haline getirmek kentin 6zellikle Avrupali turistler agisindan ilin bir cazibe merkezi olmasina katki

saglayacaktir.

Kent merkezinde termal kaynaklarin olmasi biiyiik avantajdir. Termal kaynaklar genelde metropol
bélgelerin belirli mesafe uzadinda yer almaktadir. Ancak, Bursa’da bu kaynaklarin dogrudan kent

merkezinde bulunuyor olmasi turizm konusunda ciddi avantaj saglamaktadir.

Paydas Goriisii: Bursa’ya bakinca hissettigim ilk sey huzurdur. Bu sehir bana

huzur veriyor.

Bursa’da konaklama kapasitesi sorunu bulunmamaktadir. Ozellikle yakin gecmiste imar planlarinda
yapilan dizenlemelerle kapasitesi yuksek konaklama tesisleri agiimistir. Bu durum ilin konaklama
kapasitesi sorunu olmamasi bakimindan fayda saglamistir. Butik tesis yatirimlarinda da artis yagsanmasi

bu sorunun olmamasina yonelik olumlu bir diger gelismedir.

Bursa, biiyiiksehir olmasina ragmen giiven ve huzur kent kimliginde 6nemli bir yerdedir. Bursa
turizm sektor temsilcileri, kente gelen turistlerin géziinde son derece glvenli ve insana huzur veren bir
kent algisina sahip oldugunu belirtmiglerdir. Kentin tarihi ve kadim kimligi baglaminda bu niteliklerin

turizm tanitim galismalarinda da dikkate alinmasi gerektigi belirtiimigtir.

Bursa sanayisi ile etkilegsim yaratmak kent turizmi i¢in 6nemli bir talep yaratabilecektir. Bursa'nin
ulkenin en 6nemli sanayi merkezlerinden birisidir. Bu sebeple endustri iligkileri nedeniyle dnemli sayida
is insani Bursa'ya gelmektedir. Katilimcilarin belirttigi Gzere bu ziyaretgiler Bursa’da turizm gelirlerine
hemen hi¢ katki yapmamaktadir. Bursa’da en az bir gece konaklayan bu is insanlarinin taleplerine
karsilik verecek turizm ve hizmet sektérinin gelistirilmesi, dogrudan ve dolayli olarak Bursa turizmine

blylk katki saglayacaktir. Bu anlamda sektoérel is birlikleri de son derece dnemlidir.

ZAYIF YONLER VE GELISTIRILMESI GEREKEN ALANLAR

Bursa’nin sahip oldugu turizm gesitliligi bir odaklanma sorunu yaratmaktadir. Bursa; sahip oldugu
¢ok gesitli turizm degerlerini stratejik bir bicimde yénetememesinin de etkisiyle, turizmde odaklanacag
esas turizm tirtin hentiz dogru tespit edebilmis degildir. Bursa’'da turizme yonelik faaliyetlerin bitincl
bir politika ya da stratejiye dayal degil, parcali uygulamalar ile gelismesi ve yatirimlarin da bu minvalde
yapiliyor olmasi bu odaklanma sorununu artirmaktadir. Bu durum bitincil bir marka kimliginin elde

edilmesini zorlagtirmaktadir.

Kurumlar arasindaki esgiidiim ve koordinasyon artiriimalidir. Bursa turizminde paydaslar,

Bursa'daki turizm g¢alismalarinda bir koordinasyon eksikligi ve yoOnetisim sorunu oldugunu
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degerlendirmektedir. Bu da dogru politikalarin belirlenmesinde ve etkin bir bicimde uygulanmasinda

onemli sorunlar dogurmaktadir.

Bursa; kiiltiir ve sanat olanaklariyla gesitlilik sunamadigi gibi, istanbul’a yakinhgi da bu durumu
olumsuz etkilemektedir. Gelismis ekonomisine kargin Bursa’nin kiiltirel faaliyetler, sanat ve spor
etkinlikleri ve tematik egitim imkéanlari agisindan beklentileri yeterince kargilayamamasi ve bu
beklentilerin karsilanmasinda Istanbul’'un payinin yiiksek ve bu faaliyetlere yonelik i¢ talebin gérece

dislk olmasi dnemli bir eksiklik olarak degerlendirilmektedir.

Paydas Goriigii: Turizmin gelismesine yonelik genis bir bakis acisinin
benimsenmemis olmasi, turizme ydnelik hizmet sunumlarinin gelisememesine

neden olmaktadir.

Carpik kentlesme, Bursa kent kimligini olumsuz yonde etkilemektedir. Bursa’da yasanan hizli gé¢
dalgasina bagl olarak 6zellikle kent merkezinde olusan ¢arpik kentlesme, hem kentin tarihi dokusuna
zarar vermekte hem de fiziksel gevrenin kalitesinin artmasinin éniunde buyuk bir engel olusturmaktadir.
Bu baglamda 6zellikle tarihi kent merkezi butlinligduni kaybetmekte ve istenilen diizeyde bir turizm
potansiyeli saglanamamaktadir. Bu durum ayni zamanda Bursa’da bir aidiyet duygusunun

olusmamasina ve ilin marka kimliginin ortaya gcitkamamasina neden olmaktadir.

Paydas Goriisii: Bursa’yt Osmanli kenti olarak markalastirmaya calisiyoruz
ancak Bursa'daki Osmanli dokusu neredeyse goérinmez durumda. Kent
merkezinde Osmanli dokusunu ve mimarisini 6n plana c¢ikaracak projeler

geligtiriimelidir.

Uludag’da turizm, yilin sadece belirli bir doneminde yapilabilmektedir. Uludag, sadece kis turizmi
odakl ve buna bagli olarak sinirli bir dénem igerisinde turizm faaliyetlerine ev sahipligi yapabiliyor. Bu
da Uludag gibi 6nemli bir markanin kente ekonomik katkisini sinirlamaktadir. Paydaslar bu sorunu
asmak icin doga ve spor turizmi gibi alternatif turizm bigimlerinin bdlgenin dogal kosullariyla uyumlu bir
bicimde hayata gegiriimesi gerektigini disuinmektedir. Boylelikle Uludag’da turizm sezonunun doért

mevsime yaylilip kentin turizm markasina katki saglayabilir.

Uludag’a gikan bireysel arag sayisi cok fazladir. Uludag benzeri dinya érneklerinde bireysel tasit ile
erisim duzeyinin bu denli yiksek olmadidi belirtiimektedir. Cok sayida motorlu tagitin Uludag’'a ¢ikiyor

olmasi, bu alanda gorsel ve gevresel kirlilige yol agmakta ve alan kullanimini olumsuz etkilemektedir.

Paydas Goériisii: Dizenli olmayan bir buyime, bozulan tarihsel doku ve ulagim

sorunlari turizm potansiyelinin yeterince kullanilamamasina neden olmaktadir.

Bursa’ya gelen turiste akilda kalici bir deneyim sunulamamaktadir. Son dénemin en énemli turizm

ve kultir egilimlerinden olan “deneyimleme” altyapisi Bursa’da zayif durumda goériimektedir.
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Deneyimleme faaliyetlerine yonelik potansiyelin yliksek oldugu Bursa’ya gelen turistlere akilda kalici ve
farkl hissedecekleri bir deneyim sunulamadigi belirtiimektedir. Bitiin bu degerlerin turistlerin Bursa'ya

6zgu bir deneyim yasamalari icin ele alinmasi, turizmde énemli katkilar saglayacaktir.

Bursa’nin tanitim faaliyetlerinde kullanilabilecek yeterli sayida gorsel materyal
bulunmamaktadir. Bursa’nin hem gecmisine isik tutacak hem de planlanan tanitim faaliyetlerinde

kullanilabilecek seviyede gdrsel fotograf ve video arsivi eksikligi s6z konusudur.

Uludag’in yodnetilmesinde yetki kargasasi s6z konusudur ve bu durum, alan yoénetimini
zorlastirmaktadir. Uludag'in dogal ve kiiltirel nitelikleri sebebiyle birgok kurumun yetki alanina giren
hususlar s6z konusu ve zaman zaman da kurumlarin yetkileri ve gérusleri gakismaktadir. Bu durum,
bélgenin bir bitin olarak ele alinmasini ve yénetisim modelinin olusturulmasinin éniine gegcmektedir.
Ozellikle Davos gibi benzer yénetisim yapilari incelenerek, bu alandaki yetki karmasasinin

engellenmesinin dnemi vurgulanmaktadir.

Turistle ilk temasi kuran insan kaynaginin gelistirilmesi gerekmektedir. Turizm sektériinde ¢alisan
ve turistlerle ¢ogunlukla iletisim kurmak durumunda olan g¢alisan profilinin gelistiriimesi gerekmektedir.

Bu anlamda Bursa’'nin hizmet sektéri oldukga zayiftir.

Paydas Goriisii: Bursa’'da turizmin tim olanaklari var ancak, bunlari paketleyip

satacak insanimiz yok.

Bursa genelinin aksine turizmde biiyiik potansiyel barindiran iznik'te konaklama tesisi
yetersizligi sé6z konusudur. Ozellikle Hristiyan dinyasi igin blylik énem tasiyan ve doga turizmi
bakimindan énemli potansiyeli bulunan iznik'te konaklama tesisi, sayisi ve niteligi bakimindan

yetersizlik bulunmaktadir. Bu ilgede nitelikli turistik konaklama tesisi yatirimlari yapilmalidir.

Paydas Gériisii: Bursa’nin en énemli degerlerinden olan iznik'te yeterli turizm

altyapisinin olmamasi, bu bélgedeki gelisimin énline gegiyor.

Kongre merkezi yeterli seviyede degerlendiriimemektedir. Eski bir dokuma fabrikasindan
dénuastirdlerek olusturulan Merinos Atatiirk Kongre Kultir Merkezi’'nde yeterli buyuklik ve etkide kongre
ya da benzeri etkinlik dizenlenmedigi belirtimektedir. Bu alanda ilin taninmasina katki saglayacak

etkinliklerin yapilmasi 6nemsenmektedir.

Bursa, denizden yeterince yararlanmamaktadir. Gemlik ve Mudanya sabhilleri ile deniz yizeyi, gerek
turizmde gerekse kent hayatinda yeterince kullaniimamaktadir. Bu bdlgelerde tekne turlar
dizenlenmesi, yine bu bolgelerdeki kordon, rekreasyon ve ylzme alanlarinin fiziki durumlarinin

iyilestirilmesi 6Gnemsenmektedir.
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Avrupa’dan gevre kaygilarindan o6tiirii Bursa’ya yurt disindan gelen sanayi kuruluglari, Bursa’nin
su kaynaklarina zarar vermistir. Avrupa’da cevre kaygilari nedeniyle Uretimi durduran cesitli
isletmeler, Bursa’da Uretim igin yatirnm gergeklestirmistir. Bursa’nin yer alti ve yer Ustl su kaynaklari, bu

kuruluglarca tiketilmis ve kirletilmigtir.

Kent estetigindeki zayifliklar, Bursa’nin tarihi degerlerinin goriiniir olmasinin o6niine
gecmektedir. Odak grup toplantilari ve birebir gérismelerde, Bursa’nin genel olarak kentsel estetik ve
mimari bir bitlinlik anlaminda ¢ok 6énemli eksiklikleri oldugu belirtiimektedir. Bu durum; 6zellikle sehir
merkezinde genel olarak kentsel yasam kalitesini digtirmekle birlikte, Bursa’nin en énemli turizm degeri
olan tarihi kent dokusunun da 6niine gegmekte ve Bursa’nin “Osmanli Kenti” imajina olumsuz bir etki
birakmaktadir. Odak grup toplantisi katilimcilari, bu anlamda Bursa kent merkezinde genis kapsamli bir
kentsel dontsim projesi ile tarihi kent merkezinin ve kiltirel dederlerin 6n plana gikarilmasi gerektigini

distnmektedir.

Kent merkezinde yaya ulagimina uygun alan kisithdir. Kentin merkezi, dokusu ve yapisi itibariyla

yuruyerek dolasmak icin oldukga elverislidir. Buna karsin, yayalara ayrilmis alanlar yeterli degildir.

Bursa’ya kiiltiir turizmi icin gelen yabanci turist sayisi diisiiktiir. Bursa’ya kis sporlari, doga turizmi,
saghk turizmi ve diger aktiviteler igin gelen yabanci turist sayisi gorece yiksek olmasina karsin, dnemli

bir kulttr ve tarih destinasyonu olan Bursa’ya bu birincil amagla gelen yabanci sayisi disuk kalmaktadir.

Bursa’da gogle gelenlerin fazlaligi, yerelde de turistik degerlerin bilinirligini diisiirmektedir.

Bursa’'da gdcle gelen buyik bir kitlede ilin turistik alanlarinin bilinmedigi degerlendiriimektedir.

Bursa’nin Osmanh kenti imaji, Orta Dogu pazarinda karsilik bulmamigtir. Tanitimda kullanilan
Osmanli kenti temasi, Orta Dogu Ulkelerinden gelen ya da gelme potansiyeli bulunan turistler icin 6nemli
bir cazibe kaynagi teskil etmemistir. Bu pazarda, Bursa doda ve eko-turizm konusunda karsilik

bulmaktadir. Bu nedenle, farkli pazarlar icin farkli yaklagimlar gelistiriimelidir.

Turist rehberlerinin, turistleri anlagmali igletmelere yoénlendirmesi (hanutguluk) halen Bursa
turizmi i¢cin 6nemli bir problemdir. Bursa'da turist kafilelerine eslik eden rehberlerin turistleri fiyat
rekabetinden ziyade anlagsmali olduklarl igletmelere ydnlendirmesi, turist gruplari arasinda
memnuniyetsizlie sebep olmaktadir. Bu noktada sektdr profesyonellerinin hizmet ve mallara belirli
standartlar getirmesi, hem turistin memnuniyetini arttiracak hem de daha genis bir yelpazede yer alan
Bursa esnafinin turizmle iliskisini arttiracaktir. Boylelikle turiste sunulan hizmet kalitesi de il genelinde

yukselecektir.

Bursa’da gelen turistten fazla gelir elde etme istegi, turistlerde olumsuz bir algi olugturmaktadir.
Ozellikle Uludag’a gelen turistlerin temel gereksinimler ve turistik hizmetlerden yararlanmak igin yiiksek
harcama yapmak durumunda olmasinin bu hususla iligkili oldugu belirtiimistir. Odak grup toplantisi
katilimcilarina goére bu durum, Bursa turizminde 6nemli bir dezavantaj olusturmaktadir. Uludag'da

turizmin 12 aya yayilmasi ile bu problemin kismen giderilebilecegi belirtiimistir. Bunun yani sira kongre
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turizmi ve kis turizmi gibi spesifik temalar igin turistik altyapinin kisith olmasi nedeniyle maliyetlerin

yuksek kaldigina deginilmigtir.

Saglik turizmi ve diger turizm faaliyetleri arasinda etkilesim saglanamamustir. ile; saglik turizmi
icin gelenler ildeki turistik mekanlara kisith diizeyde de olsa ziyaret gergeklestirirken, Bursa’'da paket

olarak hem saglik hizmeti hem de turistik aktiviteler planli olarak sunulmamaktadir.

Kirsal turizme yodnelik yatinmlara destek saglanmasina karsin, desteklerden yeterince
yararlanilmamaktadir. Tarim ve Kirsal Kalkinmayl Destekleme Kurumu, Bursa ilgelerinde kirsal
turizme ydnelik konaklama ve yeme-igme tesislerini desteklemektedir. Bu desteklerle, pek ¢ok yatirim
hayata gegmis olsa da bu desteklerden yararlanma orani artmaldir. Buna ydnelik yerel ydénetimlerce

desteklerin duyurulmasi ve proje gelistirme sireclerine katki saglanmasi gerekmektedir.

Uludag ve diger dogal alanlarda gevresel riskler s6z konusudur. Kirsalda yasayan nuifusta dogal
degerleri koruma kilturt yayginken 6zellikle kentlilerden ve turistten kaynakl yangin ve kirlilik riski s6z
konusu olmaktadir. Ozellikle, mangal kiiltiiriiniin yaygin olmasi ve gevreye olan duyarllik gibi konularda

sorunlar bulunmaktadir.

Doga turisti kisa siireli gelmekte ve bu durum tesislerin karhhgini dusirmektedir. Doga turizmi
icin Bursa’ya gelen turist ya gunubirlik ya da tek gece konaklamali olarak gelmektedir. Bu durumun temel
gerekgesi aktivite konusunda vyetersizlik bulunmasi ve ziyaretgilerin sikilmasidir. Bu nedenle,

aktivitelerin gesitlendiriimesi ya da doga turizminin farkh turizm tirleri ile bitlinlestiriimesi gerekmektedir.

Doga turizmi yapilan alanlarda altyapi yetersizligi, denetimsizlik ve hatali uygulamalar olumsuz
etki yaratmaktadir. Doga turizmi yapilan yayla, orman, magara ve koylerde yapilan yatirimlarin ve
verilen desteklerin yapim sonrasinda da takip edilmesi, denetlenmesi, zarar gérmesinin engellenmesi

saglanmalidir. Ayrica, yapilan yatirimlarin dokuya zarar vermemesi 6nemsenmelidir.

Hava kirliligi, doga ve saglik turizmi basta olmak tlizere turizm gelisimini olumsuz etkilemektedir.
Kentin doga turizmi ve saglik turizmi i¢in sahip oldugu pek c¢ok alan ve imkana karsin kentsel ve
endustriyel hava Kkirliligi, ¢cevresel ve algisal olarak olumsuz bir durumdur. Cevresel Kirliligin asgari

diizeye indirilmesinin turizm gelisimi icin 6nemli oldugu vurgulanmistir.

Doga turizmi alanlarinda altyapi gelisimi i¢cin mevzuat degisiklikleri gerekmektedir. Doga
turizminin gerceklestirildigi ve 6zellikle orman ile dogal sit alanlarinda altyapi yapiminda mevzuat
acisindan kisitlamalar bulunmaktadir. Bu durum, doga turizminin gelisimini yavaslatabilmektedir.

Tesislerin buyume taleplerinde de bu problem karsimiza ¢ikmaktadir.

BURSA’NIN ONE CIKAN OZELLIKLERI VE iLIN GENEL DEGERLENDIRILMESI

Alternatifleri olmasina ragmen, Bursa i¢in oncelikli marka degeri “Osmanl’’nin Dogdugu Kent
Bursa” tiim paydaslar tarafindan 6ne ¢ikarilmaktadir. Gorisllen turizm sektor temsilcileri ve kamu

kurumu temsilcileri, Bursa’nin 6ne ¢ikan turizm markasinin Osmanli mirasi ve tarihi dokusu oldugu
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konusunda hemfikirdir. Ozellikle UNESCO Diinya Mirasi Listesi’nin, Bursa'ya gelen yabanci turist

sayisini artirmak ve yabanci turistlerin gekilmesi noktasinda etkin kullaniimasi énerilmektedir.

Paydas Goriisii: Bursa'yr doga, spor, inang, saglik ve kiltir turizmi ile diger
sektorlerin sunduklar tarim ve gida gibi potansiyellerle birlestiren bir tanitimla

rakiplerinden farkh kilarak 6ne ¢ikan bir destinasyon yapmak mimkiin olabilir.

Cumalikizik, Bursa’nin Osmanli Kenti markasiyla iligkili bicimde o6zel olarak tanitilmalidir.
Bursa’da Osmanh mirasinin en 6nemli 6rneklerinden olan Cumalikizik Kéyu, kapsamli bir tanitim

calismasi ile markalasmalidir. Bursa’nin Osmanli kenti imaji agisindan bu durum fayda saglayacaktir.

Uludag, hala kentin en 6énemli markasi ve simgesidir. Paydaglar tarafindan her ne kadar
“Osmanl’'nin Dogdugu Kent Bursa” éncelikli odaklaniimasi gereken tema olarak degerlendirilse de,
kentin en 6nemli markasinin halen Uludag oldugu belirtimektedir. Bu sebeple, Uludagd’in sehrin marka
tanitim stratejilerinde etkin kullaniimasinin énemi birgok paydas tarafindan belirtiimigtir. Diger taraftan

kis turizminin gelisimi icin de kapsamli bir planlama ¢alismasi yapiimasi 6nerilmistir.

Gastronomi turizmi, Bursa i¢in 6nemli bir markalagma ve turizm potansiyeli sunmaktadir. Bursa,
iskender kebabi (Bursa kebabi) ve kestane sekeri gibi iilke c¢apinda taninirh@ oldukga yiiksek
gastronomi degerlerine sahiptir. Bu degerlere yobnelik daha kapsamli bir yaklasimla Bursa

gastronomisinin turizmde ve tanitimda daha etkili kullaniimasi yararl olacaktir.

Bursa’nin tarihi dokusu kent hayatina daha fazla entegre edilmelidir. Gerek glinlik kullanim olarak
gerekse mekansal dizenleme itibariyla Bursa’nin tarihi dokusu kent hayatiyla daha fazla i¢ ice olmaldir.

Bu tarz yaklagim ve calismalarla Bursalilarda kentlilik bilinci ve aidiyeti gti¢lendirilebilecektir.

Paydas Goriisii: Bursa’nin payitaht sehri olmasi son derece énemli bir deger
olmakla birlikte, cagdas sanatlar tzerinde de yatirrm yapilmasi kent kimliginin

surekliligi agisindan ayristirici olacaktir.

Bursa carsilari ve hanlari kentin modern bir sanayi ve hizmet merkezi oldugu distnilerek ele
alinmalidir. Bursa, hem tarihsel olarak dnemli bir ticaret merkezi hem de modern Tirkiye’nin en énemli
sanayi ve Uretim merkezlerinden birisidir. Bu baglamda, bu iki dederin birbirleri ile olan iligkisi dogru

kurgulanarak bir turizm ve marka konsepti altinda degerlendirilmelidir.

“Yesil Bursa” imaji ile iligkili olarak doga turizmi ve eko-turizme verilen 6nem arttiriimalidir.
Bursa, yesil dokusu ve dogal degerleri sayesinde “Yesil Bursa” imajina sahip olmustur. Bu alginin da
etkisi ile kanaat 6nderlerinin buyik bir kismi doda ve ekolojik turizmin Bursa icin dnemli bir ayirt edici
ozellik oldugunu vurgulamistir. Bu imaji koruyarak gelistirilecek dogal turizm alternatiflerine, kentin

turizm vizyonunda oncelik verilmelidir.
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Bursalilarin genel olarak turizme ydnelik umudunun kirilmig oldugu seklinde bir izlenim séz
konusudur. Bursa halkinin turizme ydnelik genel olarak bir ilgisizliginin oldugu belirtimektedir. Bu
hususla iliskili olarak Bursall is insanlarini turizm sektériine daha fazla yonlendirecek motivasyona

ihtiya¢c duyuldugu degerlendirilmigstir.

Bursa’nin hitap edecegi turist profilinin netlestiriimesi gerekmektedir. Bursa'’da hedef turizm
pazari ile ilgili bir belirsizlik s6z konusudur. Son déonemde yiikselen bir Arap turist egilimi gorilse de
Bursa’nin sahip oldugu degerlerin hangi turist profiline daha uygun oldugunun tespit edilmesi ve bu

yonde ¢alismalarin yapilmasi gerekmektedir.

Osmanlr'daki ilk tip fakiiltesi (dariissifa) Bursa’da bulunmaktadir. Osmanli Devleti'nde kurulan ilk
hastane / tip fakiltesinin Bursa’da olmasinin saglik turizmi ve ildeki tip faaliyetleri ile birlikte

degerlendiriimesi ve tanitimda kullaniimasi dnerilmektedir.

Karag6z ve Hacivat, Bursa i¢in dnemli bir degerdir. Yurt icinde ve disinda taninan bir deger olan
Karagbz ve Hacivat gblge oyununun yasatiimasi ve Bursa’nin tanitiminda degerlendiriimesi fayda
saglayabilecektir. iide, Karagéz isminde bir mekan ile Stileyman Celebi Miizesi bulunmaktadir. Bu gibi

alanlarin artmasi ile gélge oyununun kentle daha fazla 6zdeslesmesi saglanabilecektir.

Paydas Goriisii: Bursa; ¢ok kiultirll, cok temali ve donemsellikleri dikkate alan
bir programla birlikte tek bir hedef kitleye odaklanmayan genis bir turist kitlesine

hitap edebilir.

Bursa’da turizm yoneticileri, iznik’in 6zellikle bir turizm destinasyonu olarak ele alinmasi
gerektigini diigiinmektedir. iznik, gerek sahip oldugu tarihi birikim ve kultiirel mirasi gerekse doga
turizmi potansiyeli ile biiyiik turizm degerlerine sahip bir bdlgedir. iznik bu ézellikleri ile Bursa’nin turizm

markalasma calismalarinda éne ¢ikarilmasi gereken bir gekim noktasidir.

inang turizmi agisindan énemli olan iznik Aya Sofya Kilisesi’nin ibadethaneye gevrilmesi, turizm
acisindan olumsuzluk olusturmustur. Hristiyan tarihi bakimindan dnemli olan bu yapinin mescit
olarak kullaniimasi turizm potansiyelini olumsuz etkiledigi turizmciler tarafindan belirtilen bir

degerlendirmedir.

Bursa termal su ve kaplica kiiltiirii ile 6zdeslesmis bir kenttir. Bursa'da kent merkezi basta olmak
Uzere il genelinde termal kaynaklar bulunmaktadir. Buna, sonradan Yalova’'ya baglanan Armutlu da

dahildir. il geneline yayilmis bu kiiltiiriin ilin kimligi Gizerinde etkisinin biiyiik oldugu belirtiimektedir.

Dinyanin en meshur armut tiirlerinden birisi olan Santa Maria armudu, Bursa’nin énemli bir
degeridir. ilde pek ¢ok armut tirii yetismektedir. Bunlar arasinda Santa Maria olarak gegen gesit,

ybresel urun ve turizm degeri olarak 6nemlidir.
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Paydas Goriisii: Termal kaynaklarin etkin kullanimi, doga ve dag turizmi
olanaklarinin gesitlendiriimesi ve yoéresel yiyeceklerin turizmde daha etkin

kullanilmasi kentin cazibesini artiracaktir.

Zeytin ve siyah incir de Bursa’nin énemli degerleridir. Mudanya, Gemlik, Orhangazi, iznik (sofralik)
yorelerinde yetisen zeytinler ve Uretilen zeytin Griinleri il acisindan énemli bir degerdir. ingiltere
Kralicesi’ne Bursa ziyareti esnasinda ikram edilen siyah incir, her sene Kralige’ye gonderilmektedir. Bu

durumun daha fazla duyurulmasi turizme ydnelik tanitim igin de fayda saglayabilecektir.

Bursa Kebabi ve inegél Koftesi, Bursa mutfaginin éne gikan degerleridir. Onemli bir marka olan
Bursa Kebabi ve inegdl Kéfte, Bursa’nin bir gastronomi kenti niteligine biirinmesi acisindan énemli

degerlerdir.

Bursa’nin 6nemli bir degeri olan kestanenin korunmasi ve tanitimi 6nemsenmelidir. Bursa'ya
6zgu ve markalasmis bir deger olan kestanenin zirai olarak korunmasi, Uretiminin artmasi ve etkili
tanitilmasinin 6nemi vurgulanmaktadir. Bir ddnem kestanelerde ¢gikan hastaligin yeterince hizli ve etkili
sekilde tespit edilemeyip miuicadele edilmemis olmasinin, kestane Uretimin ve Urin Kkalitesinin

dismesine neden oldugu belirtilmigtir.

Bursa’da koklii gegmisi olan bir mutfak kiiltiirii bulunmaktadir. Bursa’'da kokli gegmise sahip pideli
koéfte, tahanl pide ve cantik gibi degerlerin Bursa mutfagini ve mutfak kulttrind olusturan énemli
degerler arasinda oldugu belirtilmistir. Bursa mutfagi markasi gelistirilirken, bu unsurlarin géz éniinde

bulundurulmasi 6nemsenmektedir.

ipek, Bursa tarihinde dnemli bir deger olmustur. Yiizyilllar boyunca ipek bdcekgiligi ve ipek
endustrisinin merkezi olan Bursa, zamanla bu kimligini kaybetmistir. Buna karsin ipek halen kent
ekonomisinde ve turizminde énemli bir yere sahiptir. ipek endiistrisinin zayiflamasi ile dut yapragina

talep azalmig, bu durum dut agaglarinin kesilmesine neden olmustur.

iznik Ginisi, Bursa’nin en bilinen degerlerinden birisidir. Bursa’nin Tirkiye igerisinde bilinen en
dnemli Griinlerinden birisi de iznik Cinisi’dir. Bu deger, Bursa’nin (ireten yoniine vurgu yapan ve iznik’in

tarih ve kultdr birikimini gésteren bir deder olarak tanitim faaliyetlerinde degerlendirilebilecektir.

Bursa tekstilde 6nemli bir marka iken fason iiretim alani haline gelmistir. Tekstilde gegmiste var
olan ve blylk marka haline gelmis isletmelerin azalmasiyla ildeki tekstil atdlyeleri yabanci ve yerli
markalarin fason dretimini yapar hale gelmistir. Bu durumu aksine ¢evirmek icin girisimler yapilmis olsa

da hélen istenen diizeye gelinememisgtir.

Uludag’da kamu kurumlari ve yerel yonetimlerin yogun sezonda diizenledikleri etkinlikler turizm
acisindan olumsuzluk yaratmaktadir. Kisalan kis mevsimini de géz 6niinde bulundurarak Uludag’'a
talebin yiksek oldugu kisa sezonda kamu kurumlari ve yerel ydnetimler tarafindan etkinlikler

gerceklestiriimesi, turistlerden dogrudan elde edilecek geliri engellemektedir. Uludag’a kis sezonunda
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kis turizmi odakh gelmeyenler nedeniyle bolgede yogunluk ve egitmenlerin takvimlerinde sikismalar

yasanmaktadir.

Bursa’da tedavi gorenlerin biiyiikk ¢ogunlugu “turistin sagh@” ’ kapsaminda hastanelere
gidenlerden olugmaktadir. Katilimcilar tarafindan Bursa’'da tedavi géren yabanci uyruklularin yaklagik
%5’inin saglik turizmi amaciyla gelenlerden, kalan kismin ise Bursa ziyaretleri esnasinda rahatsizlanan

kisilerden olustugu belirtilmistir.

3.2.2. BURSA ALGISI

Bursa’nin turistik destinasyon algisi zayiftir. Bursa’'da iktisadi faaliyet kollarinin fazlahdi ve imalat
sanayiinin il ekonomisindeki yliksek payi nedeniyle turizm il ekonomisinde ve ilin algisinda geri planda
kalmaktadir. Bu nedenle Bursa’nin turistik bir destinasyon oldugu algisini Bursa’da ve hedef pazarlarda

yerlestirici nitelikte faaliyetler planlanmalidir.

Bursa’nin tarihi imaji olan “Yesil Bursa” algisi giderek kaybolmaktadir. Odak grup toplantisi
katihmcilari Bursa’'nin Ulke genelinde en bilinen marka degeri olan “Yesil Bursa” imajinin giderek
kayboldugunu ve bu anlamda kentin Ulke genelindeki turizm cazibesini belirli oranda yitirdigini
belirtmiglerdir. Bu noktada 6zellikle kent iginde yer alan yesil alanlarin giderek azalmasi ve kentsel
yasam kalitesini yukseltecek nitelikte bir yesil alan planlamasinin olmamasinin bu algida payi oldugu

belirtilmigtir.

Paydas Goriisii: Bursa’da ilk etapta yapilmasi gereken sey, dodaya “Yesil
Bursa” markasinin karsihgini verecek kadar saygili olunmasi ve kent merkezinde

yesil alanlarin artirlimasidir.

Tek bir simge yerine tiim degerleri iceren bir sembol ya da simge olusturulabilecektir. Bursa’nin
sahip oldugu tum turistik degerleri icerecek bicimde 6zellikle yesil, sanayi ve tarihi dokuyu kapsayacak
sembolik bir simge olusturulabilecektir. Boylelikle Bursa’nin sahip oldugu cesitlilige vurgu yapilmis

olacaktir.

ipek ya da koza tanitim ve markalagsma konusunda 6n plana gikarilabilecek degerlerdir. Tarihsel
olarak Bursa ticari hayatinda énemli bir yere sahip olan ipek ve ipek bdcekgiligi ile iligkili bir simge

Bursa’yi temsil edebilir. ipegin kalitesi ile Bursa turizmi iliskilendirilebilir.

Osmanh Kenti imajina vurgu yapilarak olusturulacak bir siluet Bursa’yir temsil edebilecektir.
Bursa’nin en dnemli turizm degeri olan tarihi kent merkezi, Bursa i¢in en dogru simge olacaktir. Kentin

kalbi burada ve en énemli turizm degeri de budur.

7 Bir destinasyona saglik turizmi icin gelmeyip saglik hizmetlerinden yararlanan turistleri ifade
etmektedir.
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Bursa’nin denizi de bir simge olarak kullanilabilir niteliktedir. Bursa’'da herkesin géz ardi ettigi bir
deger de Bursa’nin denizi seklinde belirtiimektedir. Kentin denize kiyisinin bulunmasi markalagsma

stratejilerinde daha ¢ok 6n planda tutulabilecektir.

Huzur ve sevgi Bursa’yl temsil edecek simgeler olarak segilebilecektir. Bursa’nin buyuksehir
olmasinin ve yodun go¢ almis bir il olmasinin yaninda toplumsal sorunlar agisindan sikintili bir yer
olmadigi degerlendirmesi yapiimaktadir. Buradan hareketle hosgori ve sevgi temasi kentin temsilinde,

soyut degerlere vurgu yaparak 6n plana ¢ikarilabilecek niteliktedir.

Bursa’nin en 6nemli markasi ve simgesi Uludag’dir. Bursa’nin halihazirda tlke ¢apinda en bilinen
degeri Uludag'dir. Bu sebeple yeni bir simge arayisina girmektense zaten bilinirligi olduk¢a yiksek olan

Uludag, kentin simgesi olarak tercih edilmelidir.

Osmangazi Bursa’nin simgelerinden biri olarak goériilmektedir. Osmanl’nin kurulug déneminde
6nemli yeri olan Bursa’'nin devletin kurucusu olan Osman Gazi ile iligkilendiriimesi dneriler arasinda yer
almistir. Osmangazi Koprusu isminin belirlenmesinde de etkili olan bu hususun tanitimda kullanimi

onemsenmektedir.

iideki tarim iiriinleri kentin simgesi olabilecek potansiyeldedir. ilde (retilen ve taninan armut,
seftali, siyah incir ve zeytin gibi tarim Grlnleri nitelik ve taninirliklar agisindan basl basina simge olarak

degerlendirilebilecek potansiyeldedir.

Yerli otomobilin Bursa’da iiretilecek olmasi, Bursa’ya olumlu bir imaj saglayacaktir. Bursa’'nin
kadim kimligi ve kaltUrel birikimini, yenilikgi yizi ve dogasi ile birlestirecek bir tanitim unsuru olarak yerli
otomobil, odak grup toplantisi katilimcilarina gére énemli bir firsat alani sunmaktadir. Bursa’nin tarihi
mekanlarinda yerli otomobil ile sergi ve etkinlikler dizenlenerek, gegmisle gelecedi birlestiren kent algisi

olusturulabilecegdi Onerisi getirilmistir.

Bursa turizmi i¢in hikayeler gelistiriimeli, Bursa’nin turizm hikayesi olusturulmalidir. Yurt i¢i ve
digi tanitimda kullanmak Uzere Bursa’nin kulttrind, tarihini, dogasini ve diger soyut ve somut unsurlarini

iceren hikayeler olusturulmali ve tanitimda degerlendiriimelidir.

Bursa, erigilebilirligi yiiksek bir destinasyondur. Bursa, yabanci turistin kolay erigilebilecedi bir
noktada yer almaktadir. Yapilan yeni ulasim yatirimlariyla da Bursa’nin bu 6zelligi pekismistir. Sabiha
Gokgen Uluslararasi Havalimani ve Osmangazi Koprisi baglantisi ile diinyanin pek ¢ok yerinden rahat

ve hizh erisilebilir bir yapiya kavusmustur. Bu durum, saglik turisti potansiyelini olumlu etkilemektedir.

Bursa’nin korunmus ¢evre algisi, saglk turizmi i¢in avantaj olusturmaktadir. Saglk turizmi
destinasyonu tercihinde énemli etkenlerden biri olan korunmus doga ve saglikli gevre konularinin, bu
alanda markalasma ve tanitim stratejileri belirlenirken vurgulanmasi énerilmektedir. Ayrica, hekimlerin

nitelikli oldugu hususunun 6zellikle degerlendiriimesi gerekliligi belirtilmistir.

Saglik turizmi mevzuatinin yeniden diizenlenmesi ve termal turizm kayit sisteminin gelistiriimesi

onerilmektedir. USHAS Uluslararasi Saghk Hizmetleri A.$ ile gucli etkilesim ile saghk turizmi
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mevzuatinin gézden gegcirilmesinin énemli oldugu belirtiimistir. Ayrica, Kultir ve Turizm Bakanhgi’nca

termal turizmde kayit sisteminin getiriimesi ve yayginlastiriimasi hususunda 6neri getirilmistir.

Cumalikizik Koyii, tarihi ve kiiltiirel kimligini kaybetme riski yagamaktadir. Cumalikizik’in énemli
bir turistik destinasyon haline gelmesiyle birlikte yogun ziyaretgi akiginin gorilmesi ve turistlere yonelik
yore ile uyumsuz drin sunulmasi konularinin yerlesimin tarihi dokusuna zarar verdigi belirtiimigtir.
Ayrica, yerel yemek kultiirGi ve soyut kiltiriin bu siregten olumsuz etkilendigi ve Cumalikizik’'in herhangi

bir eko-turizm destinasyonuna benzemeye basladidi belirtiimigtir.

3.2.3. STRATEJILERE YONELIK GIRDILER

UST KIMLIK VE IMAJ

Uludag’in uluslararasi taniimda daha etkin kullanilmasi istenmektedir. Bursa’nin en onemli
sembollerinden olan Uludagd’in uluslararasi bir marka haline gelmesi ve dinyadaki 6énemli kayak
merkezleri gibi kuresel bir marka olmasi énemsenmektedir. Gelir artigi saglanmasi ve taninirhginin
artmasi icin Uludagd'in Ust gelir grubundaki Glkelerdeki hedef kitlelere yonelik daha etkili pazarlanmasi

saglanmasinin faydali olacagi degerlendirmesi yapiimistir.

Bursa’nin ge¢miste meshur olan temiz havasina 6zlem duyulmaktadir. Kentte sehirlesme ve

endUstrilesme kaynakli gevresel olumsuzluklarin giderilmesine yonelik degerlendirmeler yapilmistir.

Bursa gastronomisi ve mimari degerleri tek bir konsept ve marka altinda birlestirilerek, entegre
bir pazarlama stratejisi benimsenebilecektir. Bursa igin gelistirilecek kimlik calismalari kapsaminda
tarihi mekanlarda Bursa gastronomisinin ve saray mutfaginin érnekleri sunularak, ortak bir konsept
altinda tanitim saglanabilecektir. Bdylelikle, hem tarihi kent merkezine olan turist ilgisi arttiriimis hem de

Bursa yemekleri daha iyi pazarlanmig olacaktir.

Bursa gastronomisinde markalasma ve kalite g¢aligmalari yapilmalidir. Bursa’nin gastronomi
alaninda Bursa Kebabi gibi dederleri ile belirli dizeyde markalasmis olmasi énemlidir. Bu gibi marka
sayisinin arttirilmasi ve buna yénelik diger Griinlerin etkin degerlendiriimesi faydali olacaktir. Ozellikle
bu Urdnlerin sunuldugu isletmelerde kalite ve marka calismalarinin yapilmasinin énemli oldugu
belirtilmigtir. Turistlerin kaliteli ve uygun sekilde hazirlanan Urinlere erisimini saglamak agisindan bu

durum 6nemsenmektedir.

Bursa’nin birincil kimliginin Osmanh ve kurulusla iligkili olmasi 6nerilmistir. Bursa’nin pek ¢ok
o6ne c¢ikan o6zelligi ve dederi olmasina karsin Osmanli’'nin kurulus dénemi agisindan énemli bir kent

olmasi nedeniyle bu yoninin éncelikli ele alinmasi énerilmektedir.

ildeki tek bir degere yonelik uygun hikaye ve mesaj olusturulmasi 6nemli fayda saglayabilecektir.
ilde pek cok turistik degerin topluca tanitimi yerine ildeki herhangi bir degerin belirli bir hikaye ve mesaj

ile dogru pazara tanitiminin saglanmasi turizmde butliincil tanitimdan ¢ok daha etkili olmaktadir.

Tanitimda yenilik¢i yontemlere gegilmelidir. Fuar katilimi gibi gérece genel tanitim faaliyetleri yerine,

dijital pazarlama ve influencer’lar gibi ¢evrimici tanitim kanallarinin daha etkili kullanimi saglanmalidir.
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Geleneksel tanitim yontemlerinin eskisi kadar etkili olmadigi yorumlarindan yola ¢ikarak yeni trendlerin

takip edilerek, tanitimin yenilikgi platformlar Gizerinden yapilmasi saglanmalidir.

Bursa’da turizm yonetisimi igin siirdiiriilebilir bir finansman mekanizmasi gerekmektedir. Kentte
turizmle ilgili pek ¢ok calisma gergeklestiriise de butincil finansman ydnetiminin yeterli dizeyde
olmamasi nedeniyle c¢alismalar yavas ilerlemekte ya da durmaktadir. Bu nedenle calismalarin

finansmaninin surdurulebilir sekilde planlanmasi gerekliligi belirtilmigtir.

Bursa, Osmanl sehirciligi i¢in pilot bir uygulama alanidir. Osmanl kentlerinin gelisiminde Bursa’'da
yapilan uygulamalar 6rnek teskil etmis ve diger kentlerdeki uygulamalara 6nculik etmistir. Bu 6éncu sehir

kimliginin korunmasi énemlidir.

Saghik turizminin “maliyeti diisiik tedavi” seklinde pazarlanmamasi 6nerilmektedir. Bursa’da ve
Turkiye’de kaliteli ve uygun maliyetli hizmet sunulmasi konusu, saglik hizmetlerinin kalitesinin dlsuk
oldugu algisina yol agmaktadir. Bu nedenle, saglik turizmi tanitiminda kalitenin 6n plana ¢ikartiimasi

gerekliligi belirtilmistir.

Saglik turizminde markalagsmis hekimler yiiksek talep gérmektedir. insanlar, alaninda yetkin ve
isim yapmis belirli hekimlere gérece ylksek tedavi talebi gdstermektedir. Bu konuda Bursa’nin
avantajinin yiksek oldugu belirtiimektedir. Saglik turizmine yonelik tanitim ve pazarlamada hekimlerin

etkin degerlendiriimesi 6nerilmektedir.

Bursa’da farkli tema ve farkli kitleler icin farkli mesajlar ve konseptler gelistirilebilecektir.
Bursa’da dodanin yani sira tarih, kdltlr, sanayi ve kis sporlari gibi farkli degerler bulunmaktadir. Tanitim
stratejisi ve kimlik calismalarinda, ilin tek bir mesaj ve kimlik altinda tanitiimasindansa farkh kitleler i¢in

farkli mesajlar gelistiriimelidir.

Bursa’nin Osmanl ve kurulus kimligi, Avrupa ve Uzak Dogu iilkelerinde daha etkili karsilik
bulmaktadir. Orta Dogu ulkelerine ydnelik yapilan Osmanli kenti pazarlamasi kayda de@er bir karsilik
bulmamaktadir. Buna kargin kultur turizmi icin gelme potansiyeli gérece ylksek olan Avrupa ve Uzak

Dogdu ulkelerine yonelik Osmanli kimligi etki yaratabilecektir.

Orta Dogu i¢in “Green City”, Asya pazari igin “Ottoman City” temalarina éncelik verilmelidir. Orta
Dogu pazarinda; Osmanli hatta islam temasi karsilik bulmazken yesil, doga ve termal gibi temalar éne
¢cikmaktadir. Diger pazarlardan ise sehir turizmi ve kiltir turizmi icin ziyaretler 6ne ¢ikmaktadir. Bu

nedenle, Arap ulkeleri hari¢ diger pazarlarda kulttr kavrami ele alinmalidir.

Bursa’nin simgesi hedef kitleye gore degisiklik gostermelidir. Bursa’nin Uludag, Osmanl ya da
diger 6ne ¢ikan degerleri farkli pazarlar igin farkh sekillerde kullaniimalidir. Orta Dogu i¢in dogal degerler

one cikartilirken, Bati dlkeleri icin kiltar temasi degerlendiriimelidir.

Tanitim, internet lizerinden yapilmali ve bilgiye bogmadan cazip gelen 6zellikleri igermelidir.
Mobil uygulama, tanitim i¢in ¢ok etkili olmazken; internet sitelerine herkes erismektedir. Bu sitelerde de

uzun ve bogucu bilgi sunumu yerine 6zet bilgi ve gorsel bakimdan zengin ve gekici tanitim yapiimalidir.
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Yapilacak tanitim g¢aligmalar turizm bakig agisiyla yapilmali, kamu yuriticii degil destekleyici
olmalidir. Kamu tarafindan yapilan ¢caligsmalar gorev degisikliklerinde sekteye ugramaktadir. Yoneticiler
kendi bakis agilarini yansitmakta, bu da galigmalarin surekliliginin olmamasiyla etkisiz kalmasina yol
acmaktadir. Bu nedenle yUrataculigin turizm bakis agisiyla olmasi, kamunun destekleyici olmasi

saglanmalidir.

Son yillarda gevrim igi kanallar turist geliglerinde payini arttirmaktadir. Ozellikle Avrupa ve Orta
Dogulu turistlerde ¢evrimigi kanallardan bilgi alarak ve islemlerini gergeklestirerek ziyaretler artma
egilimindedir. Bu ziyaretgiler Uludag, selaleler ve géller gibi dogal alanlar ile aligveris merkezlerini ziyaret

etme egilimindedirler.

Yabanci turistler seyahat acenteleri ve tur operatorleri kanaliyla gelmektedir. Uzak Dogu, Orta
Dogu, Kuzey Amerika ve Avrupa kaynakl turistlerin Bursa’ya gelislerinde seyahat acenteleri ile tur
operatorlerinin programlari dnemli bir agirliga sahiptir. Bu kanal Uzak Dogu ve Kuzey Amerika igin daha

yuksek bir paya sahiptir.

Bursa’da diizenlenen turlarda tarihi carsilarin tur programinda olmasi 6nemlidir. Bursa'da
ozellikle kent merkezinde gergeklestirilen turlarda ¢arsilarin 6zellikle 6n plana ¢ikartiimalari ve turistlerin
daha sik ugradigi noktalar haline getiriimeleri dnemlidir. Tur rehberlerinin turisti bu noktalara daha sik

ve uzun sureli getirmelerinin saglanmasi gerekmekte olup buna yonelik is birlikleri gelistirilmelidir.

TEMALAR VE HEDEF KITLELER
Bursa’ya sanayi sayesinde gelen insanlarin kentte en az bir gece konaklamasi saglanmalidir.
Paydaslar Bursa’da 6zellikle aksamlari disaridan gelecek is insanlarini kentte tutacak bir eglence ve

kultur altyapisinin iyilestiriimesi gerektigini belirtmislerdir.

Tanitim stratejileri turistlerin nereden geldigine gore farklilagmali ve 6zellestirilmelidir. Bursa'ya
gelen turist profiline gére turizm odaklari da 6nemli farkliliklar géstermektedir. Basta Avrupali ve
Amerikal turistler olmak tzere batili turistler 6zellikle tarihi kent merkezi ve Bursa’ya 6zgu kaliteli ipek,
havlu ve bicak gibi Urlnlere odaklanmaktadir. Son dénemde bu Urtnler 6nemini yitirse de bir
markalasma calismasiyla yeniden ele alinmasi ve kent turizminde &éne c¢ikarilmasi 6nemlidir. Bu

calisma, Bursa’nin son ddnemde yasadidi homojen turist profilinin gesitlenmesine de yardimci olacaktir.

Bursa’nin kaplica ve hamam kiilturii, ulusal bir marka ¢ikarmak i¢in son derece elverisli bir
alandir. Odak grup toplantisi katihmcilari, kaplica ve hamam gelenegini gelecede tasimak adina, sabun,
havlu ve Kkisisel bakim drlnleri gibi alanlarda Bursa’nin yerel bir marka olusturabilecegini
dustnmektedirler. Bu noktada Marsilya kentinin kendi ismiyle ¢ikarmis oldugu “Le Petit Marseillais”

markasinin uzun vadeli bir vizyon ¢izmek i¢cin son derece 6énemli bir 6rnek oldugu belirtilmistir.

Tarihi kent merkezi igin Avrupali turiste odaklaniimalidir. Tarihi merkeze ve 6zellikle tarihi ¢arsilara
gelen yabanci turistin dusuk gelir grubundan ziyaretgiler olduklari tespiti yapiimistir. Gelir diizeyi yiksek
Orta Dogulu turistin bu alanlari tercih etmemesi de g6z dntinde bulundurularak tarihi merkezin Avrupall

turiste yonelik pazarlanmasina agirlik verilmelidir. Ancak, Osmanl’nin Avrupa’da c¢agrisiminda
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olumsuzluk géren kitlelere yonelik Osmanlh temasi tanitimi karsiliksiz kalabilmektedir. Bu nedenle, tarihi

merkezin tanitiminda bu duruma uygun stratejilerin gelistiriimesi yerinde olacaktir.

iznik’in inang turizmine agilmasinin 6niinde kiiltiirel engeller olabilir. Bu alanda 6n hazirlik
yapmak 6nemli olacaktir. Arastirma bulgularinin da ortaya koydugu iizere iznik, Hristiyan diinyasi igin
manevi anlamda son derece dnemli bir bélgedir. inang turizmi faaliyetlerine baglamadan énce, bélgedeki
yore halkinin toplumsal olarak turizm hareketliliginin getirecedi degisimleri benimsemesi énemlidir. Bu

baglamda, karsilikli tolerans ve anlayisi gelistirecek galismalar yapilmasi faydali olacaktir.

iznik, Avrupa basta olmak lizere Hristiyan diinyasina yonelik 6nemli bir pazarlama unsuru
olacaktir. iznik Konsiilii ve Bazilika basta olmak iizere iznik’in Hristiyan diinyasi icin tarihi 6nemi, Bursa
tanitiminda éne gikartilabilecek bir konudur. iznik, bu anlamda yeteri kadar iyi degerlendirimemektedir.
Yoérenin fiziki altyapisinin gelistiriimesi, halkin turizm algisinin yikseltiimesi ve tanitim faaliyetlerinin
yapilmasi ile iznik'in; Tirkiye’nin énde gelen turistik alanlarindan biri haline getirimesi mimkiin

olacaktir.

Uludag, kis turizminin yani sira spor ve kongre turizmi agisindan da yurt igcinde onemli bir
destinasyon olabilir. Uludag’da yalnizca kis sezonunda turizm yapiliyor olmasi, odak grup toplantilari
katilimcilarinin énemli bir kismi tarafindan sorun olarak belirtiimistir. Alternatif olarak 6zellikle spor ve
kongre turizmi, Uludagd’in potansiyeli disunuldiginde ylksek karlilik ve turizm hareketlili§i getirecek

alanlar olarak énerilmistir.

Uludag’da turizm 12 aya yayilmalidir. Uludag’da kis sezonu yodun gegmekte, diger sezonlarda ise
kapasite kullanimi kisith diuzeyde kalmaktadir. Kis harici sezonlarda, doga ve kongre turizmi gibi
alanlara yonelik tanitim saglanmalidir. Bununla birlikte, Uludag’'da kis harici sezon Orta Dogulu turist
icin daha etkili degerlendirilebilecektir. Kultlr ve kis sporlari ile ¢cok ¢ekilemeyen Orta Dogulu turistlere
yonelik olarak Uludag basta olmak Uzere vyesil bolgeler kis harici sezonlar icin daha efkili

degerlendirilmelidir.

Uludag’da uluslararasi etkinlikler gerceklestirilmelidir. Uludag’da uzun zamandir uluslararasi biyik
Olgekli bir etkinlik dizenlenmemistir. Turizmin yil geneline yayilmasina da katki saglamak Uzere
Uludag’da kapsamli etkinlikler gergeklestiriimelidir.

Bursa mutfaginin tanitimi igin yenilik¢i yontemler kullanilmalidir. Bursa mutfaginin markalagmasi
ve etkili bir sekilde tim bilesenleri ile tanitiimasi i¢in yeni yéntemler denenmelidir. Buna 6rnek olarak
yildiz bir asc¢iyla is birligi yapilmasi, sosyal medya etiketleri gibi tanitim faaliyetleri, halkin bu konuda

aktif rol almasi gibi ydntemler degerlendiriimelidir.

Bursa icin Osmanh ya da Saray Mutfag: temasi degerlendirilebilir. Bursa’nin yemek kultlrinin
Osmanli kdiltard ile guglu iliskisi géz énidnde bulundurularak Bursa mutfagi ve Osmanh mutfagi iliskisi

vurgulanarak tanitimda kullanimi degerlendiriimelidir.

istanbul’dan Bursa’ya paket kiiltiir turlar arttirnlmahdir. Kiiltiir turizmi icin Bursa’ya gelen turist

sayis| potansiyelin oldukga altindadir. Bu konuda Istanbul énemli bir pazardir. istanbul’dan Bursa'ya
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turist gelisini arttirmak Uzere acenteler eliyle tur sayilarinin artmasi ve tanitiminin yapiimasi

saglanmalidir.

Asyali turist farkh deneyimler yasamak istemektedir. Cin, Japonya, Glney Kore gibi llkelerden
gelen ya da gelmesi icin tanitim yapilan ulkelerden gelecek turistlerin deneyim arayisinda olduklari
belirtilmistir. Bu pazarlara yonelmek isteniyorsa bu kitleler i¢in uygun deneyim alanlari olusturulmali ya

da mevcutlar tanitilmalidir.

Deneyim turizmi o6ncelikler arasina alinmalidir. Dunya genelindeki egilimlerle paralel olarak
ziyaretcilerin deneyimleyecegi aktiviteler olusturulmali ve ziyaretgilerin sosyal medya hesaplarindan

paylasabilecegi 6zgun konular gelistiriimelidir.

Tur rotalarini etkinliklerle biitiinlegtirmek degerlendirilmelidir. ilde doga turizmi rotalari basta olmak
lizere mevsim ve temalar gercevesinde belirli etkinliklerin faydal olacagi belirtimistir. Ornegin, kestane

toplama etkinliginin gastronomi turizmiyle entegrasyonu degerlendiriimelidir.

Cumalikizik’ta film ve dizi ¢gekimleri yayginlagmalidir. Yapisi itibariyle korunmus bir Osmanli koéyu
olan Cumalikizik ve gevredeki benzer alanlarda sinema filmi, dizi, klip gibi etkinliklerin artmasi sehrin

tanitimina da katki saglayabilecektir.

Saghik turizmi icin gelenler Orta Dogu ve Orta Asya agirliklidir. Bursa’ya tedavi ya da operasyon
icin gelen yabancilarin gogunlugunu Orta Dogu ulkeleri ve Orta Asya Turk Cumhuriyetleri vatandaslari

olusturmaktadir.

Medikal turizmde iskandinav pazarn degerlendirilmelidir. Saglik hizmetlerinin pahali oldugu bu
ulkelere yonelik belirli branglarda kaliteli ve uygun hizmet sunulduguna ydnelik tanitim faaliyetleri

degerlendirilmelidir.

Almanya’daki gurbetciler hedef pazar olarak degerlendirilebilecektir. Aimanya’da yasayan Turk
kokenli nifusun saglik hizmetleri i¢cin Bursa'ya gelmelerine ydnelik altyapi ve tanitim faaliyetleri

deg@erlendirilebilecektir.

Kazakistan ve Giircistan saglik turizmi ig¢in bakir pazarlardir. Kazakistan ve Gurcistan’dan saghk
turizmi icin TUrkiye’ye gelme konusunda avantaj oldugu degerlendiriimektedir. Henliz kayda deger bir

saglik turisti akisi olmayan bu Ulkelerin degerlendiriimesi énerilmistir.

Saglk turizmi icin Rusya ve Orta Asya’dan, Almanya ve Israil’e giden turistler hedeflenebilir.
Rusya ve Orta Asya Tirk Cumhuriyetleri'nde saglik turizmine kaynak ayiran kayda deger kitleler
bulunmaktadir. Saglik hizmeti almak amaciyla agirlikh olarak israil ve Aimanya’ya giden bu kitleler igin

Bursa alternatif bir rota olarak éne ¢ikartilabilecektir.

Saglik turizminde Orta Dogu, Karadeniz Havzasi ve Avrupa hedef pazarlar olmalidir. Bursa'ya
saglik turizmi igin gelen kisi sayisinin arttiriimasi faydali olarak gérilmuas ve bunun igin éncelikli olarak
Avrupa, Karadeniz ulkeleri ve Orta Dogu’da butincul pazarlama ¢alismalari yuratilmesi dnerilmistir.

Fiyat ve kalite oraninin rakiplerine kiyasla iyi olmasi Bursa igin dnemli bir avantajdir.
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Saghk turizminin diger degerlerle birlikte butiinlesik olarak pazarlanmasi o6nerilmektedir.
Bursa’da sagdlik turizminin yani sira Uludag, deniz kiyisi, kultirel degerleri ile birlikte butiincll bir sekilde
ele alinmasinin faydal olacagi degerlendirilmistir. Buna ilave olarak, saglik turizminde dnemli bir kriter
olan ulasim sdresinin kisaligina ¢evre Ulkelerde yurGtilecek tanitim galismalarinda dncelikli olarak

vurgu yapilmasi gerektigi belirtiimektedir.

Bursa’da kisiye 6zel ve butik saglik hizmetleri saglanmali ve tanitim bu gergevede yapilmalidir.
Saglik hizmetlerinin genel degil kisiye 6zgl sekillenmesi talebin yiikselmesine katki sagdlayabilecektir.

Bu nedenle tanitim faaliyetlerinin kisiye 6zel ve butik olarak sekillenmesi saglanmalidir.

Sosyal giivenlik harcamalan kapsaminda, Avrupa’da tedavi amagh seyahatlere destek veren
lilkelere yonelik Bursa Kaplicalan pazarlanabilir. Aimanya basta olmak lzere kimi Avrupa Ulkeleri
termal tedaviyi sosyal glvenlik ve tedavi 6nlemi kapsamina almakta ve vatandaslarina bu konuda geri
6deme yapmaktadir. Bu perspektifte, Bursa kaplicalarinin mineral degerleri ve iyilestirici etkileri
incelenerek, termal tedaviyi sosyal glivenlik harcamalari kapsamina alan llkelere 6zgl bir pazarlama

ve tanitim ¢alismasi énemli bir turizm hareketliligi yaratabilir.

Bursa’da termal turizmden en ¢ok Orta Dogulu turistler faydalanmaktadir. Bursa’'daki termal turizm
unsurlarina en yiksek talebi Arap cografyasindan gelenler gostermektedir. Ayrica, Orta Dogu
Ulkelerinden termal turizm igin gelen ziyaretgilerin kalite ve hijyen beklentisinin diger tlkelerden gelen

ziyaretcilere gore diisik seviyede oldugu degerlendiriimektedir.

Doga turizmi tiirleri icin alt destinasyonlar bazinda hangi tiirlerin daha uygun oldugu ve pazar
potansiyelleri arastiriimalidir. Bursa’da her ilcede benzer doga turizmi turlerinin gelistiriimesi icin
yatirim ve galismalar gergeklestiriimektedir. Ancak, bu ¢alismalar farklilagsmadigi icin hedefe yeterince
ulasamamaktadir. Bu nedenle yerel potansiyeller daha etkili dederlendirilerek 6zgin aktivitelerle

zenginlestiriimeli ve turizme agilmaldir.

Avrupall turist eglence olanaklar beklemektedir. ile gelen Avrupal turistin 6zellikle giin batimi
sonrasinda yapacak aktivite bulamadigi belirtiimektedir. Bu nedenle eglence faaliyetleri ve alkolll icecek

sunumu beklenmektedir.

Bursa’ya gelen sanayici ve is insanlarinin Bursa’da konaklama siirelerini artirmaya yonelik
eglence turizmi Bursa i¢in 6nemli bir segcenektir. Bursa’daki gelismis sanayi altyapisinin getirdigi
endustri iliskileri sonucunda, kentte 6nemli bir ticaret hareketliligi bulunmaktadir. Bu sebeplerle Bursa’ya
seyahat eden yerli ve yabanci is insanlarini Bursa'da birka¢ giin daha konaklatmak amagli eglence

turizmi olanaklarinin iyilestiriimesi ve bu konuda ¢esitlilik yaratiimasi 6nemsenmektedir.

Orta Dogulu turistler ilde yapilacak farkh aktiviteler beklentisindedir. ilde Orta Dogulu turistlerin
dogal destinasyonlari gezme ve alisveris yapma gibi faaliyetlerin yani sira kaldiklari sire zarfinda

yapacaklari alternatif aktiviteleri sorma egiliminde olduklari belirtilmigtir.

Korfez lilkelerinden gelen turistler 6nemsenmekle birlikte cesitlilik ihtiyaci vurgulanmaktadir.

Mevcut egilimler distnuldiginde Bursa 6zellikle Arap Ulkelerinden gelen turistler agisindan gézde bir

89



destinasyondur. Ancak, tek tip bir turist profilinin Bursa turizminin imaji agisindan olumlu bir unsur
olmadigi dile getirilmistir. Bu algiy1 degistirebilmek icin diger Ulkelerden gelen ziyaretcilere ilave etkinlik

olanaklari sunulmalidir.

Tiirkiye’ye artan Uzak Dogulu turist ilgisinden, Bursa da payini almahidir. Bursa'nin turizm pazarini
cesitlendirmek icin uzak dodu pazarina da odaklanmasi 6nerilmigtir. Halihazirda Kapadokya ve
istanbul’a olan ilgiyi Bursa’ya da kaydirmanin Bursa turizmine onemli bir ivme kazandiracagi

belirtilmigtir.

Ozellikle kaliteli hizmet almak isteyen Avrupali turist Bursa igin de bir segenek olmalidir. Cografi
yakinlik dusunildiginde iyi ve nitelikli bir hizmet talep eden Avrupali turistlerin de Bursa agisindan
onemli bir pazar oldugu belirtilmistir. Ancak bu noktada Bursa’'nin turizm hizmet kalitesini de artirmasi
gerektidi vurgulanmaktadir. Avrupali turist yine doga ve yurlyUs turizmi gibi alternatiflerle birlikte Bursa

icin 6nemli bir pazar olabilecektir.

Bursa’ya 6zgii marka uriinler, Arap lilkelerinden gelen turistlere yeterince pazarlanamamaktadir.
Arap Ulkelerinden gelen turistlerin en énemli turistik aktivitelerinin basinda alisveris gelmektedir. Ancak
cogdunlukla buyik aligveris merkezlerinde ve yabanci markalari satin alma egilimi icerisindedirler. Diger
bir ifadeyle Bursa’ya 0zgu yerel Urinler alim gicli ylksek olan Arap turistlere yeterince
pazarlamamaktadir. Bu noktada gercek Bursa ipegi ya da havlusu gibi drtnlerin glgli bir marka kimligi
ile pazarlanmasi turizmden elde edilen geliri arttiracaktir. Bu ayni zamanda bir Bursa kimliginin

olugsmasina da énemli katkilar saglayacaktir.

Orta Dogulu turist tarihi merkeze ve marka liriinlere ragbet géstermemektedir. Bursa’ya gelen Orta
Dogu Ulkeleri kokenli turistler agirhikh olarak dogal degerlerin bulundugu noktalar ile aligveris
merkezlerini tercih etmektedir. Ayrica, bu turistlerde bilinen markalara yonelik talep yéresel Grlinlere

yonelik talebin oldukg¢a Uzerinde seyretmektedir.

DEGERLER VE GEKICILIKLER

Bursa’'da termal turizmin niteliginin artmasi beklenmektedir. ilde termal kaynaklarin, kaplica
kulturandn, markalagmis tesislerin ve korunmus yapilarin turizme yonelik olarak potansiyel olusturdugu
degerlendirmesi yapilmistir. Bu alanlardaki hizmet ve altyapi kalitesinin gelistiriimesi gerektigi

belirtilmigtir.

Kapanca Antik Limani, Bursa’nin yeterince faydalanamadigi bir turizm degeridir. Odak grup
toplantisi katilimcilari, Kapanca Antik Limanr’'nin Gzerinde durulmasi gereken bir turizm degeri oldugunu
ifade etmistir. Antik ¢caglarda Cenevizlilerin yéresel Uriin ve tuz sevkiyati i¢cin kullandidi liman, Bursa

ticaretinin ge¢misi ile ilgili cok 6nemli referans noktalarindan birisi olarak gértlmektedir.

Karacabey Longozu turizmde daha etkili kullanilabilir. iide dahi yeterince bilinmeyen bir deger olan
Karacabey Longozu’'nun il icinde ve disinda tanitimina yonelik faaliyetlerin gerceklestiriimesi

onerilmektedir.
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Irgandi koépriisii, kentin pazarlama ve tanitim stratejisinde énemli bir rol oynayabilir. Kendisine
muadil, ierisinde carsi olan Avrupa’da yalnizca 4 adet (italya, Bulgaristan ve Tirkiye) kdprii olmasina
ragmen, Irgandi kdprtsundn bilinirligi son derece disuktir. Kentin bir simgesi olarak kullaniilmaya aday
bu yapi, Bursa turizmi igerisinde oldukga sinirli bir role sahiptir. Bununla birlikte altyapi sorunlari ve

erigilebilirlik problemleri turist kafilelerinin buraya yeterince gelememesine neden olmaktadir.

Alinti: Bursa bir tarih sergisidir. Hicbir kitap onun kadar 1299'la 1923
arasindaki olaylari bize dogru haber veremez. Osmanli sahini, Uludag’'a
kurdugu yuvadan havalandi. Kanadinin tiyleri, hala Hint hudutlarindan Hicaz
lilkesine, Marmara kiyilarindan iskenderiye koylarina, Volga boylarindan Tuna
membalarina kadar u¢maktadir. Hadiselerin riizgérlari, hatta firtinalari onu

yere dlistremedi. (Yucel, 2020)

Orhaneli ve Keles’te pek ¢cok kesfedilmemis ve rota haline getiriimemis alan bulunmaktadir.
Yoéredeki kdyler, kanyonlar ve diger degerlerini iceren bir rota bulunmamaktadir. Bu ydreleri tercih eden
yabanci turistler bulunmasina ragmen tanitici ve detay bilgiler iceren materyal eksikligi s6z konusudur.
Ayrica, burada yonlendirme, glvenlik dnlemi gibi konularda eksiklikler de gértlmektedir. Bu yoérelere

yonelik hazirlanmis basili ya da internet tabanli materyaller artiriimali ve yayginlastiriimalidir.

Uludag’in giiney boliimiinde doga turizmi ve eko turizmde degerlendirilebilecek pek ¢cok deger
bulunmaktadir. Bolgede Yoérik ve Turkmen kultirinin de etkisiyle pek ¢ok yoéresel soyut deger,
yiyecek ve icecek bulunmaktadir. Yorenin kesfedilmemis olmasi da bir avantajdir. Ayrica, doga sporlari

gelisimi igin buradaki bakir alanlar degerlendirilmelidir.

Bursa’daki orman yapisi avantaj saglamaktadir. Bursa ilindeki ormanlarin yapisi, sikhgi, iklim ve
konum 6zellikleri il icin dnemli bir zenginliktir. Bu yapi ve endemik bitki tirlerinin gesitliligi doga turizmi

icin dnemli bir degerdir. Bu yapinin degerlendiriimesi igin ¢alismalar gergeklestiriimelidir.

Bursa macera parki (Extrempark) doga ve deneyim turizmi i¢gin dnemli bir gekim noktasidir.
Deneyim turizmine yénelik yapilmis olan bu énemli yatirim, kentsel kullanimin yani sira gelen turistlerin
kalis suresinin artmasi ve doga turizmi igin gekim noktasi olusturmasi agisindan faydali gértilmektedir.

Bu tdr yatirnmlarin &til kalmamasi ve turizmde daha etkili degerlendiriimesi dnemlidir.

BENIMSEME VE BESERI KAYNAKLAR

Bursa’da evrensel kiiltiirel degerlerin yerlesmesinin saglanmasi istenmektedir. Bursa’nin artan
nifus ve gelen ve verilen gogun de etkisiyle kentlilik kiltiriintiin dedisime ugradigi ve gunlik siyasetten
cok etkilendigi belirtimektedir. Bu nedenle Bursa’da evrensel degerlerin kabul gbérmesi, subjektif
olunmasi, kentin kimligini sekillendiren tim degerlerin tarafsizca korunmasinin saglanmasi

istenmektedir.

Bursa’ya gogle gelenlerde Bursalilik bilinci olusturulmahdir. Bursa sanayi gelisimi basta olmak

Uzere olusturulan istihdam olanaklari ile uzun yillardir Turkiye’'nin gesitli bélgelerinden géc¢ alan, yakin
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gecmiste de Suriyeli niifusunun arttig bir il gériinimiindedir. ile gégle gelenlerde Bursalilik kiiltiiriiniin

zayif oldugu degerlendirmesi yapilmaktadir. Bu nedenle bu kimligin gelismesi istenmektedir.

Bursa’ya gelen turistte ve Bursalilarda yiirime aliskanligi gelismelidir. Kente gelen turistlerin tim
yorelere motorlu tasitlarla ulastiklari, yakin mesafelerde dahi yurinmedigi tespiti yapilmistir. Gerek
kentin ydriyerek daha hissedilerek gezilmesi gerekse de tagitlardan kaynakli olumsuzluklari ortadan

kaldiriimasi adina ylirimeyi tesvik edici dizenlemelerin yapilmasi istenmektedir.

Tiim tanitim ve marka kimligi caligmalan biirokrasi tarafindan benimsenmelidir. ilde karar verici
konumunda olan ydneticilerin olugturulan ve olusturulacak marka kimligi ve tanitim faaliyetlerini

benimsemesi elzemdir. Ozellikle, géreve yeni gelen birokratlarin bu ¢alismalari sirdiirmesi dnemlidir.

Doga turizminde turistten 6nce yerel halk etkin olmahdir. Dogda turizmi bagta Orta Dodu pazari ve
cevre iller olmak Uzere turistlere sunulmaktadir. Ancak, Bursa halki ildeki doga turizmi aktivitelerinden
yeterince faydalanmamaktadir. Doga turizmi altyapisi ve potansiyelinin gelisimi i¢in Bursalilarin bu

olanaklardan daha etkili yararlanmasi saglanmalidir.

FiZiKi ALTYAPI VE DESTEKLEYICi HIZMETLER

Tarihi kent dokusu daha belirgin olmalidir. Bursa kent merkezinin en 6nemli cazibe unsuru olan tarihi
kent dokusunun, etrafindaki uyumsuz yapilasma ile ¢evrelenmis durumda oldugu goériimektedir. Bu
hem tarihi dokunun gérinirliginu azaltmakta hem de bitinligind bozmaktadir. Bu yapilarin ortadan
kalkmasi ve tarihi hanlar ile garsilarin ortaya gikmasi olduk¢ca dnemsenmektedir. Ozellikle Hanlar

Bdlgesi ile Ulucami ¢evresinde bu tir uygulamalarin yapilmasinin dnemine deginilmistir.

Yesilin kent merkezindeki payinin artiriilmasi beklenmektedir. Tarihsel olarak Yesil Bursa olarak
markalasmis bir kentin, kent merkezinde daha fazla yesil alan olmasi gerektigi vurgulanmaktadir.

Bdylelikle kentin ge¢cmisiyle kuracagi iliski de gliglendirilmis olacaktir.

Bursa’ya yapilan yatirnmlar ve projelerin Bursa kimligiyle uyumlu olmasi beklenmektedir.
Katihmcilar tarafindan Bursa’da yapilan kamu ve 6zel sektor yatirimlarinda kentin kimligiyle uyumlu
mimari ve isimlendirmenin kullaniimasinin 6nemi vurgulanmistir. Timsah Arena gibi isimlendirmeler ve

tarihi doku arasinda uygulanan uyumsuz mimari 6gelerin kullanilmamasi beklenmektedir.

ilde gevreye duyarli ulagim olanaklarinin yayilmasi énemsenmektedir. Paydaslar tarafindan ilde
teleferik ve rayll sistem yatinmlarinin faydalarindan ve bu tarz ¢evreye duyarli ulasim sistemlerinin

gelismeye devam etmesi ifade edilmektedir.

Turizm politikalan belirlenirken finansman ve kurumsal siirdirilebilirlik dncelikli oimalidir. Odak
grup katilimcilari, Bursa’da daha énce de turizm ¢alismalari yapildigini ancak hemen hepsinin kurumsal
aidiyet ve finansman yetersizliginden sonugsuz kaldigini belirtmistir. Bu durumun yasanmamasi adina,
BEBKA, Valilik, Buyiksehir Belediyesi ve Turizm platformu gibi aktérlerin kurumsal birlikteliginin énemli

oldugu belirtilmistir.
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Osmangazi Kopriisii Bursa’nin ve Uludag’in erigilebilirligini 6nemli o6l¢ude arttirmistir.
istanbul’daki turistlere ve Istanbul'daki havalimanlarindan iilkeye gelen yabancilarin Bursa’ya ve
Uludag@’a erisimi Gebze — Orhangazi Otoyolu ve Osmangazi Kopristu ile artmistir. Bu durumun turizme
de olumlu yansiyacaktir. Benzer sekilde izmir — Bursa Otoyolu da ilin turizm hareketliligine katki

saglayacagi belirtiimektedir.

Ulasimin kolaylagmasi ile artan, istanbul’dan gelen giiniibirlik ziyaretgilerin konaklama
yapabilecegi alternatif rota ve etkinliklerin olusturulmasi 6nemlidir. Osmangazi Képrusu ve otoyol
yatinmlari ile Istanbul’dan sabah gelip aksam dénen kitlede artis oldugu diisiiniilmektedir. Bu kitlenin
konaklama yapmasini saglayacak c¢alismalar yapilmalidir. Bu kapsamda ildeki turistik ¢ekim

noktalarinin artmasi ve tanitiminin yapiimasi gerekmektedir.

Bursa mutfagi meniileri otellerde yayginlagtirlimalidir. Bursa mutfagina ait Urlinlerden olusan
mendilerin otellerde kullanimi ilin Grdnlerinin tanitimi agisindan fayda saglayan bir faaliyet olmustur. Bu
sekilde Bursa’'ya herhangi bir amagla gelmis olan ziyaretcilerde Bursa mutfadi hakkinda bilinirlik

dizeyinin artigi saglanabilecektir.

Kent merkezinde tur otobiisii park alani yetersiz goriilmektedir. Tarihi dederlerin ve kdltir odakli
faaliyetlerin yogunlastigi kent merkezine tur otobislerinin dogrudan girebilecegi alan yeterli diizeyde
degildir. Bu alanlarin uygun mesafelerde olusturulmasi ve bir tur glizergahi icerisinde planlanmasi

onemlidir.

Hanlar bolgesi aligveris icin daha etkin kullanilmalidir. Gelen turistler aligverisi alisverig
merkezlerinde gergeklestirdiklerinde Bursa disinda herhangi yerde bulunabilecek Urtnleri almaktadir.
Buna karsin turistik bolgelerde nitelikli aligveris mekanlarinin turizmde daha etkili degerlendirilmesi, Griin

cesitliliginin saglanmasi ve tanitimin guglendiriimesi dnemsenmektedir.

Koza Giinleri’nin tekrar edilmesi fayda saglayacaktir. Gecmis donemlerde Mayis ayinda baglayan
ve 1 ay boyunca devam eden Koza Giunleri gerek ipek temasinin tanitimi gerekse de ekonomiyi

canlandirmasi bakimindan tekrar ele alinmalidir.

Bursa’da orta siireli ve dolu tur rotasi eksikligi bulunmaktadir. Kentte pek ¢ok rota ve gezilecek yer
olmasina karsin ortalama 3 gunlik turlar icin detayli ve dolu gecirilecek program eksikligi belirtimektedir.

Bu sekilde tur sureleri igin batincul programlar Uretilmeli ve olanlar daha etkili pazarlanmalidir.

Bursa’da saglik turizmi, saghk kuruluslarinin kendi girisimleri ile geligsmis, yetkili acentelerin
agirhg kisith diizeyde kalmistir. Bursa’ya saglk turizmi icin gelen turistlerin cogunlugu 6zel saglik
kuruluglarinin kendi girisimleri ile gelenlerdir. Saglk turizmi konusunda Bursa’da ya da Turkiye'de

faaliyet gOsteren yetkilendiriimis acenteler gereken katkiy1 saglayamamislardir.

Bursa’da termal turizme yo6nelik tesislerde hizmet kalitesi, hijyen, acil miidahale gibi konularda
eksiklikler goriilmektedir. Katihmcilarin degerlendirmelerinde Bursa’da termal tesislerde belirli bir

hizmet standardi olmayisi ve hizmet ve tesis kalitesinin tesisten tesise farklilk gosterdigi belirtiimistir.

93



Avrupali turist termal turizmde daha yiiksek kalite beklentisindedir. Bati Ulkelerinden termal
turizme talep goOsterenlerde hijyen, sanitasyon ve hizmet kalitesi arayisi 6n plana ¢ikmaktadir. Bu
Ulkelerden gelmesi beklenen turistlere yodnelik bu kriterlerin karsilanmasi igin yapilacak calismalar

onemlidir.

Doga turizmi aktiviteleriyle ilgili uluslararasi yarisma ve etkinlikler gergeklestirilebilir. Bursa'da
doga turizmi kapsaminda ele alinabilecek aktivitelerle ilgili diizenlenen uluslararasi 6lgekli etkinlikler
degerlendiriimelidir. Trekking, dagcilik, oryantiring, bisiklet, motor sporlari gibi doga sporu etkinliklerinin

dizenlenmesi altyapi gelisimi ve taninirlik konusunda katki saglayacaktir.

Seyahat acenteleri net programlar sunmaktadir. Seyahat acenteleri araciligiyla gelen turistlerin
program yapma ve faaliyet bulma konusunda sorun yasamadigi belirtilmistir. Bu durum ziyaretten

memnun kalma dizeyini olumlu etkilemektedir.

Eglence mekéanlarinin ¢esitlendirilmesi gerekmektedir. Bursa'ya gelen farkh bélgelerden turistlerce
ozellikle aksam saatlerinde yapilacak faaliyetlere yénelik talep oldudu belirtiimektedir. Eglence ve gece

hayati olanaklarinin gelistiriimesinin turizme katki saglayacadi degerlendirilmesi yapilmistir.

Tarihi dokunun yogun oldugu alanlar yayalastirimalidir. Kent merkezi ya da kdltir varliklarinin
yogunlastigi diger alanlari tasittan arindirmak tGzere projeler gelistiriimelidir. Bu sekilde turistik rotalarin

ve turistin yurlyebilecegi alanlarin artmasi saglanabilecektir.
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4.1. TURIZMDE EGILIMLER

Dinya genelinde yasanan ekonomik, sosyal, ¢cevresel, teknolojik degisimlerle sekillenen buylk egilimler
(mega trendler) tahmin edilebilir deg@isimleri getirdidi gibi yeni ve éngdérilmeyen pek cok degisimi de
ortaya gikarmaktadir (iktisadi isbirligi ve Kalkinma Tegkilati (OECD), 2018). Biiyiik egilimlerin temel

gerekgeleri arasinda asagidaki hususlar yer almaktadir:

e Gelisen ekonomilerde gelir ve egitim duzeyinin artmasi ve nifusun yaslanmasi ile yeni tiketici

gruplarinin ortaya ¢ikmasi,
e Kiresel ekonominin karbon sifir ve kaynak verimli yone evrilmesi,
o Teknolojilerin tiketici arasi etkilesimi arttirmasi ve yeni is modellerinin ortaya ¢ikmasi,

e Ziyaretci sayilarinda artis beklentisi, giivenlik ve emniyet endiseleri ile ulagsimi etkileyen her tirli

erigilebilirlik politikalari, ulasim sistemleri degisimleri ve yasal diizenlemeler.

4.1.1. KURESEL GORUNUM VE EGILIMLER

DEMOGRAFIK EGILIMLER
Yeni nesil daha zengin ve daha yasl olacakdir. Nifus ve blylime projeksiyonlari, 6zellikle gelismekte

olan Ulkelerin etkisiyle gelir seviyesi ve yas ortalamasi daha ylksek potansiyel turistler ortaya ¢ikacagini
géstermektedir (iktisadi isbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD), 2018).

Orta sinif yukselirken esitsizlikler de artacaktir. Gelismekte olan Ulkeler agirlikli olmak Uzere orta
sinifin demografik yapida cogunluk haline gelecedi beklenmektedir. is kollarinda teknoloji ve yetenek

tabanl dedisim Ust ve alt gelir gruplari arasindaki farkin daha da agilacagini ortaya koymaktadir.

Yasli niifus orani hizla yiikselmektedir. Tahminlere gére 2050 yilinda diinyanin tim boélgelerinde tlke
nifuslarinin dortte birine tekabil edecek 2,1 milyar kisi 60 yas ve Uzerinde olacaktir (Birlesmis Milletler,
2017). Bu Kitlenin goérece kdltur, saglik ve dinlence agirlikli arayiglarinin turizmi de bu ydnde

sekillendirmesi beklenmektedir.

Y kusagi daha c¢ok gezmekte ve yerel kiiltiire 6nem vermektedir. Y kusaginin seyahat
aliskanliklarinda daha énceki nesle kiyasla yerel kiiltiirii daha ¢ok hissetme egilimi yiiksektir (iktisadi
isbirligi ve Kalkinma Tegkilati (OECD), 2018). Bu kusagdin yasinin artmasi, emeklilik dénemlerinin

yaklagsacak olmasi ve gelir seviyelerinin ylikselmesi bu durumun artarak surecegini géstermektedir.

Z kusag farkli deneyimleri 6nemsemekte; sosyal medya ve arkadas tavsiyelerinden daha gok
etkilenmektedir. Kuzey Amerika ve Bati Avrupa ulkelerine yonelik yapilan arastirmada gen¢ kusagin
sosyal medyada dolasan gorsel unsurlardan ve belirli destinasyonlari deneyimlemis tanidiklarinin

tavsiyelerinden etkilenme duzeylerinin yiksek oldugu dlgulmistir (Expedia Group, 2017).
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Yeni nesil kigisel aglarina degil kiiresel dogrular arayigindadir. Turistik destinasyonlarin tercihinde
arkadas ya da aile tavsiyesi 6nemli bir etkenken, Z kusaginda tanimadiklari insanlarin degerlendirmeleri
ve nesnel kriterler daha 6ne ¢ikmaktadir (Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC); Bloomberg Media
Group, 2019). Buradan hareketle bir Asyal’'nin bir destinasyon ya da konaklama tesisi ile ilgili yapacag

yorum bir Giiney Amerikal’'nin tercihini etkileyebilecektir.

Ust yas grubu (baby-boomers?) yeni yerler gérmeyi daha gok tercih ediyor ve daha uzun zaman
harcamaktadir. Kuzey Amerika ve Avrupall turistlere yonelik yapilan arastirmada, 65 ve Ustlu yas
grubunda gezip gérme aktiviteleri (sight seeing) turizmde baskin aktivitelerden olarak 6ne ¢ikmaktadir
(Expedia Group, 2017).

EKONOMIK EGILIMLER

Dinyanin agirlik merkezi Dogu’ya kaymaktadir. Cin’'in yurt ici hasilasinin Amerika Birlesik
Devletleri’'ni 2030 yilinda gegmesi ve gevresindekiler ile etki alanindaki Ulkeleri de surikleyici bir nitelikte
olmasi ortak beklentilerdendir. Ote yandan, Giiney Asya llkelerindeki niifus artisi da diinya genelinde
demografiyi etkilemektedir. Bu durumla birlikte turizmde de Dogu’nun payinin yikselecegi 6ngorisu

muUmkUinddar.

Geligsmekte olan iilkelerde orta sinif bilyiimektedir. Cin ve Hindistan diinya ekonomisi igin dnemli
birer Pazar olma 6zelliklerini arttirmaktadir. Bu Ulkeler basta olmak Gizere gelismekte olan ekonomilerde
orta sinifta biiyime gdzlemlenmektedir (iktisadi Isbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD), 2018). Bu

kitlenin turizmde énemli bir hedef olarak ele alinmasi 6nemlidir.

Doviz kuru degisimleri turistik hareketliligi etkilemektedir. Dis ticarette triin ve hizmet tedarikini
etkiledigi gibi para birimleri arasi degisimler turizm hareketliligini etkilemektedir. Genel olarak gelismis
ekonomiler gelismekte olan ekonomilere sahip ulkeleri bu nedenle daha cazip bulmaktadir. Bunun yani
sira ve geri kalmis ulkelerdeki turizm altyapisinin zayif oldugu da degerlendirildiginde, gelismekte olan
ekonomiler arasinda karsilikli para birimi avantajlari pazarlarin belirlenmesinde ve degismesinde etkili

olmaktadir.

TEKNOLOJIK EGILIMLER

Bilgisayarlar turistler icin 6zellestirilmis tatil programlari yapmaktadir. Nesnelerin interneti ve
makine 6grenmesinin yayginlasmasiyla kisisel tercihlerin, ihtiyacglarin, maliyetin ve diger degiskenlerin
analizi ile en uygun kisisellestirilmis tatili planlayabilecek sekilde gelisim egilimi gdézlemlenmektedir
(Dinya Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC); Bloomberg Media Group, 2019). 2016 yilinda yapilan
arastirmada bu tarz avantajlar igin insanlarin %57’sinin kisisel bilgileri paylasma egiliminde oldugu

ortaya konmustur.

Turistler insanla degil sayisal ara yiizlerle muhatap olmaktadir. Seyahat acentesi, otel temsilcisi ya

da tanitim gorevlisi ile iletisim kurmaya gerek kalmadan turistlerin gerek destinasyonla ilgili her tarlt

81946 ila 1964 yillari arasinda (2. Dinya Savasi sonrasi) dogan yas grubuna Amerika Birlesik
Devletleri’nde verilen ad.
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bilgiye erisim olanagdi kazanmasi, gerekse de rezervasyon ve ilgili islemleri sayisal ara ylGzler araciligiyla
yapma orani yukselmektedir. Bu nedenle sayisal igerik gelisimi ve destinasyonun tam anlamiyla sayisal

platformlara eklemlenmesi 6nemini arttirmaktadir.

Paylasim ekonomisine dayali yazilimlar hizla gelismektedir. Konaklama, ulasim, ekipman gibi
turizmle ilgili kaynaklarin ortak kullanimi yayginlagsma egilimindedir. Ev paylagimi platformlari diinyaca
Unli buylk otel zincirlerinin degerlerini gegmektedir (PwC, 2019). Bu uygulamalara yonelik yasal
kisitlamalar getiriimekte olsa da bu blyimenin sirdigi ve strecegi tahmin edilmektedir. Bu durum da

turistik destinasyonlarin g6z 6ntinde bulundurmasi gereken egilimler olarak 6éne ¢ikmaktadir.

Yapay gercgeklik ve artirilmis gergeklik turizme eklemlenmektedir. Kisilerin evden ayrilmadan turizm
deneyimleri yagsamasi ya da ¢ok sik ziyaretci alan riskli dogal ya da arkeolojik alanlar gibi yerlerin
gezilmesinde bilgi teknolojilerinin kullanimi yayginlagsmaktadir (iktisadi isbirligi ve Kalkinma Tegkilati
(OECD), 2018).

SOSYOLOJIK EGILIMLER

Deneyim ve teknoloji etkilegimi ihtiyaci geligmektedir. Teknolojinin glnlik hayatin yer alaninda
kullaniminin yayginlagsmasi deneyimlerle de teknolojinin bir araya gelmesini tetiklemektedir. Turizm
sektoérinin dogrudan bir bileseni olan deneyim ekonomisinde, analog ve sayisal uygulamalarin kesisimi

ile sunulanlar karsilik bulmaktadir.

Sayisal arinma (dijital detoks) talebi artistadir. Ginlik yasanti ve is hayatinda yogun bir sekilde bilgi
ve iletisim teknolojileri igerisinde bulunan 6zellikle Kuzey Amerika ve Bati Avrupa Ulkelerindeki egitimli
kesimde, belirli streler i¢in hi¢bir teknolojik cihazla etkilesimin olmadidi ve zihinsel olarak rahatlamaya
yonelik arayislar yayginlasmaktadir. ABD ve Birlesik Krallik’ta 16-64 yas arasi internet kullanicilarina
yonelik yapilan arastirmada bu kesimin %70’inde sayisal arinma istegi oldugu ve her 3 kisiden 1’inin
sayisal arinmayi deneyimledigi raporlanmistir. (Dinya Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC); Bloomberg
Media Group, 2019).

Luks tatilde temel motivasyon turistin kendisini gevresinden farkli gosterme egilimidir. Yiksek
maliyetli tatil se¢ciminde bulunanlarda kendilerini ¢cevrelerinden farkl bir sey yapiyor olarak hissetme 6ne
cikan gerekgeler arasinda gérulmektedir. Meksika’da %90, Cin’de %75 oraninda “liiks tiiketim kendimi
digerlerinden farklilastirmak icindir’ denmigtir (Dinya Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC); Bloomberg
Media Group, 2019).

Paylagsma ekonomisi davraniglarn ve iligkileri daha ¢ok sekillendirmektedir. Z kusaginda daha
agirlikli gérilmek Gzere mulke olan bagimhlik azalmaktadir. Ortak ya da dénisumli esya, arag, konut
kullanimi yayginlasmaktadir. Bu konu Cin’de ulusal bir 6ncelik olarak tanimlanmistir (Dinya Seyahat ve
Turizm Konseyi (WTTC); Bloomberg Media Group, 2019).

Akigkan ig giicu (fluid workforce) ve esnek hayat yayginlagmaktadir. Yapilan arastirmalar genglerde
calistiklan yere, yasadiklar kente, kullandiklari Griinlere olan marka baglliklarinda distsu ortaya

koymaktadir. McKinsey & Company tarafindan yapilan arastirmada, 2030 itibariyle kuresel is glcunin
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%15’inin yer degistirecegi ve %60’a kadarinin yogun otomasyon altina girece@i 6ngoriilmektedir. Bu
durumun da yaratici digsiinme, sosyal ve duygusal zeka ve elestirel yaklagimlarin is dinyasindaki
6nemini arttiracagi beklenmektedir (Dinya Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC); Bloomberg Media
Group, 2019). Bu durumun turizme olan yansimalari arasinda mekana olan bagimliligin azalacagi igin

tatil dénemleri harici hareketliligin artmasi goérulebilecektir.

Gizlilik arayanlarin orani yiikseligtedir. “salesforce.com” tarafindan 2016 yilinda yapilan arastirmada
her 3 insandan 1’inin sokak kameralari ve akilli telefonlarinin yiiz tanima fonksiyonlari dahil kendilerinin

guvenlik aglarinda goérilmemeyi istedigi, gizliliklerinden emin olmalarini 6nemsedikleri belirtiimistir.

Turist ve yerel halk arasi menfaat ¢atismalarn riski olusabilmektedir. Destinasyonlarda bulunan
kaynaklarin yerel halktan daha yiksek oranda turistler igin kullanilmasi bir risk olarak gérilmektedir.
Halkin turistik hareketleri benimsememesi ve gunlik hayatlarina katki saglamadidi algisi ya da katki

saglamamasi durumu bu tarz ¢atismalari birer risk olarak ortaya gikarabilecektir.

CEVRESEL EGILIMLER

Cevresel riskler turizm igin riskleri arttiracaktir. Kiresel isinma ve iklim degisikligi, nufus artisi ve su
basta olmak Gizere kaynaklara yonelik talep artisi ile bunlara dayali istikrarsizliklar ve gé¢ gibi unsurlar
cevresel riskleri ylkselen hizda arttirmaktadir. Turizmin baslica dogal degerlere dayali oldugu
destinasyonlarda bu risk énemli olacaktir. Bu nedenle g¢evresel risklerin projeksiyonu, risk azaltma

faaliyetleri ve 6nlenemeyecek risklere karsi politika degisiklikleri Gnemsenmelidir.

Turizm faaliyetleri gevresel riskleri arttirmaktadir. Turizm ile iligkili faaliyetlerin kiuresel sera gazi
saliniminda %5’lik paya sahip oldugu tahmin edilmektedir (UNWTO; UNEP, 2017). Bunun yani sira
yerel su kaynaklarinin kullaniminda artig, tarim Urdnlerinin daha yuksek tiketimi, fosil yakit tiketimi

artisi, atik artigi ve kirlilik de turizmden etkilenen gevresel olumsuzluklar olarak gértulmektedir.

Asir hava olaylan artmakta, turizm faaliyetlerini kesintiye ugratmaktadir. iklim degisikligi ile iligkili
olarak agik denizlere kiyisi olan sahil destinasyonlari basta olmak Uzere ani hava degisiklikleri ile
olumsuzluklar yasanabilmektedir (UNWTO; UNEP, 2017). Bu durum da turizm aktivitelerini olumsuz

etkilemektedir.

iklim degisikligi, yaz turizm sezonlarini uzatmaktadir. Ortalama hava sicakliklarinin artmasi ve
mevsim gegcislerinin kisalmasi ile gérece kuzey destinasyonlarda yaz sezonunda uzama goériimektedir.
Bu durumla eszamanli olarak giiney destinasyonlarda asiri sicaklarla birlikte rekabet kosullarinda

olumsuzlagma 6ngorulebilmektedir.

Surduriilebilir ve c¢evreci ulagsim sistemleri destinasyonlara artan oranlarda sayginhk
vermektedir. Dinya genelinde ¢evreye yonelik duyarlilik artma egilimindedir. Bu duyarliigin yiksek
oldugu bélgelerden gelen turistlerde ¢cevre dostu ulagim sistemleri, yenilenebilir enerji kullanimi ve enerji
verimliligi konularina duyarli destinasyonlar avantaj sadlayacaktir (iktisadi isbirligi ve Kalkinma Tegkilati
(OECD), 2018). Tesis bazinda duyarlliga sahip olunmasinin yani sira destinasyon genelinde bu

duyarliligin yliksek olmasi algi agisindan daha dnemlidir.
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Asin turizm (overtourism) yonetilmesi gereken bir siire¢ olacaktir. Tasiyabilme kapasitesinin
Uzerinde turistin gelmesiyle gevresel sorunlar, turistik degerlerin zarar gérmesi, toplumsal tepkiler ve
altyapi yetersizligi gibi olumsuzluklar yasanabilmektedir. Turist sayilarindaki artiglarla birlikte belirli
destinasyonlarda asir turizm daha sik goriilebilecektir (iktisadi Isbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD),

2018). Bu durum destinasyon yonetimlerince dogru yonetilmesi gereken bir siirectir.

Saghkh ve organik gidaya ilgi artistadir. Turizm hareketlerinde ¢evresel kaygilarin artmasi, kisisel
beslenmede dikkat edilen besinler ve ydresel yiyeceklere olan ilginin artmasiyla konaklama tesisleri ve
turistik restoranlarda organik ve saglikli besinlere olan talep gelisme egilimindedir. Halen, ¢ok buyuk bir

orana sahip olmasa da bu durum yayginlagsma egilimindedir (Revfine, 2020).

GELISEN TURIZM TURLERI

Deneyim ekonomisi gelismektedir. 2028 yilinda 8,2 trilyon dolarlik bir “deneyim ekonomisi” olusacagi
tahmin edilmektedir. Amerika Birlesik Devletlerinde Y kusaginin (millennials) %55’inde gecmis
dénemlere gore deneyimlere ybnelik harcamalarda artis goérilmekte ve bu grubun %77’sinde
deneyimlerin sosyallesme saglayarak aile ve arkadaslarla baglarini gliclendirdigini belirtmistir (Dinya
Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC); Bloomberg Media Group, 2019). Ozellikle, Orta Dogu ve Kuzey

Afrika Ulkelerinde 60 milyar dolarlik bir temali park pazarina ulasilacagdi beklenmektedir.

Yaratici deneyimler ve “yatirici takas” daha popiilerlesmektedir. Turistik destinasyonlarda yerel
kiiltiirle ilintili etkinliklerde yénelik talep artmaktadir. Ozellikle biiyiik markalarin Griin ve hizmetleri ile
ilintili  konseptlerle yeme-igme, spor ve sanat faaliyeti, ¢alisma ortami ve alig-veris alanlari
olusturmalarini kapsayan yaratici takas (creative exchange) bu durumla iligkilidir.

Zindelik (wellness) turizmi yukseligtedir. Dinya genelinde 2017 yili sonu itibariyle zindelik (wellness)
ekonomisi yillik 4,2 trilyon dolara ulagsmistir. Bunun igerisinde 639 milyar dolarlik pay zindelik turizmine,
yani zindelik icin farkli yerlere gidenlerce olusturulan ekonominin payi olmustur (Global Wellness
Institute, 2018). Bunun yani sira zindelik turizmi genel turizme gore iki kat hizli bayimektedir (%6,5). Bu
faaliyetlerde Ulkelerin kendi iclerindeki hareketliligin payl oldukga yiksek iken, gérece kigik olan

uluslararasi zindelik turizmi hareketleri daha hizli gelismektedir (%12).

Zindelik turizmine yapilan harcama yuksek ve artigs egilimindedir. Zindelik turizmi faaliyetleri
gercgeklestiren kisiler seyahat basina ortalama 1.528 dolar harcama ile ortalama 609 dolar harcayan
uluslararasi turiste kiyasla olduk¢a yiksek harcamaktadir. Saghkli yaslanma, saglikh beslenme, kilo
verme, is yeri zindeligi, zihinsel zindelik gibi alanlarda yapilan harcamalarda yikselis egilimi

gorulmektedir.

Medikal turizm en hizli gelisecek alanlardan birisidir. Ulusal saglik sistemlerinin rekabet eder hale
gelmesi, uluslararasi saglik hizmet saglayiciliginin ve bunun yasal altyapisi ile sigorta sisteminin tlkeler
arasinda c¢aligir hale gelmesinin de tetiklemesiyle saglik hizmetleri icin farkli bir Glkeye gitme durumunda
hizli artis beklenmektedir (iktisadi isbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD), 2018).
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Yalniz seyahat edenlerin sayisi artistadir. Turizm genelde aile, is ve arkadas cevresi ile birlikte
dislnllen bir faaliyetken son dénemlerde yalniz basina seyahat edenlerin sayisinda artis s6z
konusudur. Genglerde yalniz seyahat etme yayginken yaslilarda da dinlenme (liiks, geriatri, kurvaziyer)

amagch gezilerde artis gérulmektedir (Revfine, 2020).

is ve eglence turizmi biitiinlesmektedir. Is amagh seyahatlerde eszamanl dinlenme ve eglenme

aktivitelerinin de yapildigi “bleisure” ya da “bizcations” olarak Ingilizce literatiire girmis olan “hem ticaret
hem ziyaret” olarak tanimlanabilecek turizm tirl gelisme egilimindedir. Bu tarz etkinliklerde is amagli

seyahat yapilan destinasyondaki gekiciliklerin ve etkinliklerin deneyimlenmesi yayginlagsmaktadir.

COVID-19 SALGINI DONEMI VE SONRASI TURIZM

Salgindan en fazla etkilenen sektorlerin baginda turizm gelmektedir. 2020 yilinin ilk geyreginde tim
diinyada etkisini gbstermeye baglayan COVID-19 salgini, diinya genelinde sosyal ve ekonomik
yavaslamaya yol agmistir. Bu ilk geyreklik ddnemde Diinya Turizm Orgiitii verileriyle uluslararasi turizm
akisl %22 oraninda azalmistir (UNWTO, 2020).

Kiiresel turizm igin tim senaryolar kisa vade i¢in olumsuzluklari, orta ve uzun vade igin ise
yapisal degisimleri 6ngérmektedir. Diinya Turizm Orgiitiince diinya turizmi igin 3 alternatif senaryo
Ongorilmastir. TUm senaryolarda uluslararasi turizmde %60 - %80 oraninda duslUs beklenmektedir.
Bununla birlikte, turizm Urinu ihracatinda 910 milyon - 1,2 trilyon dolar azalma ve 100 - 120 milyon is
kaybi da beklenmektedir (UNWTO, 2020). Uluslararasi Emek Orgiitii ise diinya genelinde 144 milyonluk
bir nifusun dogrudan etkilenecegi beklentisini 6ne ¢ikarmaktadir (ILO, 2020). Salginla ilgili yasaklarin
yayginlasmamis oldugu yaklasik 2 ayi da igeren bu siregte gérllen bu oranlarin, yasaklarin tam olarak
uygulandidi ikinci ceyrekte cok daha ylksek oranlarda beklenmektedir. Benzer sekilde, kiresel
ekonomik kriz sonrasi 2009 déneminde %4 ve SARS salgini déneminde %0,4 oldugu da g6z énunde
tutuldugunda durumun kritikligi daha net anlagilabilmektedir. Kisa vadede toparlanmanin i¢ turizmde

olacagi ve turistlerin beklentilerinde geri dénisi olmayan degdisimler yasanacagi beklenmektedir.

Bugiin Evde Kal, Yarin Gez. Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii tarafindan salginla miicadelede
turizm sektérinin de aktif rol almasi, ancak sektdriin de hizli toparlanmasi igin “Stay home today, travel

tomorrow” slogani belirlenmig, buna goére faaliyetler gerceklestirimektedir.

Salgin sonrasinda sektoérde ciddi donilisim bekleniyor ve yeni firsatlar s6z konusudur. Salgin
sonrasinda temel beklentiler arasinda dijitallesmenin artacagi, kitle turizminin gerileyecegi, doga

turizminin gelisecegi, butik tesislerin artacagi ve sanal turlarin gelisecegi gibi hususlar 6ne ¢ikmaktadir.

Turizm yatirimlar ve surekliligi risk altina girmistir. Dinya genelinde her dlgekten turizm tesisinde
talep diistsu nedeniyle olumsuzluk yasamaktadir. Bununla birlikte yatirrm asamasinda olan tesisler de
risk altina girmis ve turizm sektoriiniin hisse senetleri diinya genelinde kayiplar yasamistir (Deloitte,
2020). Bu durum salgin etkilerinin ortadan kalkmasi durumunda dahi olumsuzluklarin sirebilecegi
algisini dogurmaktadir (UNWTO, 2020).
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Turizm sektériinde maliyetler yiikseldi ve kiiresel rekabet ortami yeni tesvik ve destekleri 6ne
citkarmigtir. Talep dusuUsUnun yani sira havayolu sirketlerinin zararlari, saglkla ilgili dnlemlerin getirdigi
ilave maliyetler, yasal yukidmlulikler ve kurumsal risk éngérileri nedeniyle sektdérde dnemli maliyet
yukselisleri yasanmistir. Bu durumun da fiyatlara yansimasi blylk bir olasiliktir. Bu kapsamda (lkeler,

bdlgeler ve kentler sektorlere gesitli tesvikler tasarlamaktadir (UNWTO, 2020).

Cin’de turizm Haziran ayi itibariyle toparlanmaya baglamigtir. Salginin kaynagi olan, ayni zamanda
salgin etkilerinin ilk ortadan kalktigi ® destinasyon olan Cin’de turizm sektoriinde toparlanma
gorulmektedir. Bu durum da dinyanin geri kalani igin bir kiyaslama imkani dogurmaktadir (Deloitte,
2020).

Cin’de toparlanan turizm, profil degisimleri ile ilgili ipucu vermektedir. Turizm faaliyetlerinin tekrar
basladigi Cin’de ailelerin agirhidi tek kisilik turistlere ve gencglere kayma egilimine girmistir. Ayrica, st
gelir gruplarindan orta gelir gruplarina da bir kayma s6z konusudur (McKinsey & Company, 2020). Bu
durum kalabalik turizm aktivitelerinin daha izole hale geldigi ve turizmin risk faktorlerinden 6tirt normal

sartlarda tatil yapamayanlarin da tatile gitmeyi tercih ettigini géstermektedir.

Butik igletmeler siiregten daha giiclii gitkmaktadir. OECD raporlari blyik isletmelerin kapal kaldigi
muddetin uzamasi halinde biylk 6lgekli isletmelerin ekonomik agidan dayanmalarinin gérece zor, butik
isletmelerin ise daha kolay olacagdi 6ngorisiine yer verilmistir (2020). Cin deneyimi de bu durumu
dogrulamis, kapali kalma slresinin ¢ok uzamamasl ve yodun sezon olan yaz dénemine denk
gelmemesinin de etkisiyle butik isletmelerin dayaniklihdinin arttigr goértlmastir. Yine, yapilan
arastirmalar zenginlere hitap eden tesislerin ekonomik strdurulebilirliklerinin daha riskli oldugunu
gOstermis, Uust gelir grubunun risk alma egiliminin distk olmasinin da bunda etkisi oldugu

degerlendiriimesi yapilmigtir (McKinsey & Company, 2020).

Grup halinde gezme aliskanligi azalmaktadir ve kitlesel disg turizm faaliyetlerinin toparlanma
siirecinin uzayacagi 6ngoriilmektedir. McKinsey & Company tarafindan yapilan anketlerde %68’lik
oran grup halinde seyahat etmeyecegini belirtmistir. Yine dis turizme buylk oranda temkinli
yaklasilmakta, i¢ turizm 6ne ¢ikmaktadir. Kitle turizmine uygun buyuk oteller ve turizm bdlgelerinin yani
sira temali parklar, 6nemli muzeler ve anitlar, konser ve festivaller ile sportif etkinliklerde de ciddi bir

disus beklentisi s6z konusudur.

Dijital tanitimin 6nemi artistadir. Tesisler ve 6zellikle izole konumlanmis olanlar ile saglkli turizm
sartlarini karsilamis olanlar sosyal medya ve influencerlar basta olmak {(izere sanal tanitima
yonlenmistir (McKinsey & Company, 2020).

4.1.2. BOLGESEL VE ULUSAL GELISMELER

UZAK DOGU VE GUNEY ASYA PAZARI

92020 yili Haziran ayi itibariyle
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Yurt disinda ¢ikan Cinliler diinyanin en biiyiik turist segmenti olmustur. Cin’de yasanmakta olan
ekonomik gelismeler ve gelir artisi, ulasim kolayliklari, dig ticaret faaliyetlerinin artmasi, dil ve iletisim
imkanlarinin iyilesmesi ve vize slreglerinin kolaylagsmasi gibi hususlar nifusu ile bir arada
degerlendirildiginde diinyanin en buyuk turizm pazari haline gelmistir. 2020 yilinda Cin’den Ulke disina

160 milyon seyahat olacagi 6ngorilmektedir (McKinsey&Company, 2018).

Cinli turistin ortalama yurt disi seyahat butgesi artis egilimindedir. Destinasyona ulagim ve tur
programi giderleri harig tutuldugunda deniz asiri seyahat yapan bir Cinli turist ortalama 3.064$ harcama
gerceklestirmektedir (Nielsen, 2017). Bu miktar bir énceki yil olan 2016’ya oranla %3 yuksektir.
Bolgelere goére bakildiginda en yiuksek harcamanin Amerika Birlesik Devletleri’nde, ikinci en yuksek

harcamanin ise Avrupa’ya yapildigi gériimektedir.

Cinli turist diinya geneline kiyasla paket tur ve kisisellesmis turlari daha ¢ok tercih etmektedir.
Dinya genelinde %70 olan bagimsiz / kisisel seyahat tercihi Cinli turistte %49 ile olduk¢a duisuik
seviyededir. Paket tur yapma tercihi diinya genelinde %13’ken Cinliler igin %34 seviyelerindedir
(Nielsen, 2017).

Cinli turist dogal glzellikler ve temali parklar tercih etmektedir. Cinli turistler arasinda %45 ile
dogal glzellikler ilk, %41 ile temali parklar (6zellikle 1980’li yillarda dogan evli giftler) ikinci sirada tercih
edilmektedir. Dinya genelinde ise %41 ile kiltirel ve tarihi degerler ilk sirada yer almistir (Nielsen,
2017).

Denizasiri seyahatlerde “deneyim”, maliyetten ¢cok daha onemlidir. Cin’in disari yonli turizm
aktivitelerine yonelik yapilan arastirmalar, yasanacak deneyimin niteligine yonelik beklentinin maliyetin
uygunluguna yonelik beklentinin oldukga Gizerinde oldugunu gostermistir (Nielsen, 2017). Arastirmada
bu tarz seyahatler igin éncelikler soruldugunda maliyet 5. sirada kalmistir. Ozellikle geng niifusta Afrika
ve Orta Dogu gibi az gidilen destinasyonlar “macera” yasamak adina tercih edilme egilimine girmigstir
(McKinsey&Company, 2018).

Dinya genelinin aksine Cinli turist aligverise daha yiikksek harcama yapmaktadir. Cinli turistin
yaptigi harcamalarin %25'’ini aligveris, %19’unu konaklama ve %16’sini yeme-igme olusturmaktadir.
Buna karsin dinya genelinde ilk sirada %29 ile konaklama, %18 ile yeme-icme ve %15'ini alisverig
olusturmaktadir (Nielsen, 2017). En ¢ok aligveris yapilan noktalara bakildiginda duty-free (%61) ilk
sirada, blaylk stpermarketler (%47) ikinci sirada, markalara ait buyuk satis noktalari (%47) tglincu
sirada, kliclik ve orta esnaf dordlinci sirada (%32) ve liks magazalar (%31) besinci siradadir (Nielsen,
2017). Alnan Uridnlere bakildiginda kozmetik ilk sirada, yoresel Urlnler ikinci sirada, hediyelik esya

Uclncu sirada, giyecekler dérdiinci sirada ve gida drtnleri besinci siradadir.

Aligverise gorece yiiksek kaynak ayirmasina karsin Cinli turist, temel olarak “deneyim”
harcamasi yapma egilimindedir. Cinli turistler tarafindan alisverise ylksek bltce ayrilsa da temel
seyahat motivasyonu olarak yasayacadi deneyim kiyasla ©6n planda goériimektedir
(McKinsey&Company, 2018).
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Cinli turist, mobil 6demeyi diinya geneline gére daha ¢ok kullanmakta ve bu durum turistin
harcama yapma istegini etkilemektedir. Arastirmalar, Cinli turistin diger turistlere nazaran mobil
6deme platformlarini 6nemli dl¢lide fazla kullandigini ortaya koymustur. Deniz asiri seyahatlerde Cinli
turistin %65 oraninda mobil ddemeyi tercih ettigi gorilmustir. Ayni oran diger turistlerde %11
seviyesindedir (Nielsen, 2017). Ayni arastirmada, Cinli ya da Cin’deki finans sistemi ile uyumlu mobil
6deme platformlari kullaniimasi durumunda bu kitlenin %91 oraninda bu yéntemi tercih edecegi seklinde
bulgular da yer almistir. Ayrica, 6deme yénteminin uygunlugu Cinli turist icin bir harcama kriteri olarak

harcama yapip yapmama durumunu etkileyen bir husus olarak goriimektedir (Nielsen, 2017).

Cinli turistte akilli iletisim cihazlari kullanimi moda haline gelmistir. Cinli turist gittigi mekanla ilgili
bilgi edinmek, sosyal medya kullanmak, konum almak ve iletisim kurmak igin internete bagl mobil

cihazlari ¢ok bliylik oranda kullanmaktadir (Nielsen, 2017).

Cinli turist, Cin’de yaygin 6deme bigimlerini tercih etmektedir. Konaklama basta olmak Uzere
6deme konusunda Alipay ve WeChat Pay gibi mobil deme platformlari Cinliler tarafindan yaygin olarak
kullaniimaktadir. Bu 6deme ydntemlerinin kullaniimasi tercih sebebinden 6te bir zorunluluk haline
gelmektedir (McKinsey&Company, 2018). Gidilen destinasyonda bu 6deme ydntemlerinin altyapisina

onem verilmektedir.

Cinli Y kusag kaliteli, uzun sireli ve kisisellegmis tatil arayisindadir. Cin’de ekonomik gelisme ile
birlikte dis yonlu turizm faaliyetleri gelismektedir (Dinya Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC);
Bloomberg Media Group, 2019). Cografi konum ve egilimler geregi bu profildeki Cinli turistte uzun sireli

ve kisisel tercihlere gore sekillenmis tatil planlari yaygindir.

Cinli turistler buyiik oranda aile ve arkadaslariyla seyahat etmektedir. 2017 yilinda yapilan bir
aragtirmaya gore, Cin’den yurt disina seyahat amagcli olarak giden turistlerin %70’i bu seyahatlerini aile
ve arkadaglarl ile gerceklestirmistir (McKinsey&Company, 2018). Bunun vyani sira gidilecek

destinasyona yonelik 6nerilerde de aile ve arkadas ortami biiyliik Gneme sahiptir.

Kulturel farkliliklar nedeniyle yari-rehberli ve paket turlar hala revagtadir. Cinli nifus icerisinde
Ozellikle geng olanlar hari¢ dil ve kultirel farkhliklar sebebiyle paket turlara olan talep ve rehber esliginde
turlar halen yogun talep gdérmektedir. Ozellikle, uzak destinasyonlara yapilan uzun sireli turlarda kismi

rehberli ve kismi serbest turlar ilgi gérmektedir (McKinsey&Company, 2018).

Cinliler zincir otellere daha ¢ok ilgi géstermektedir. Standart hizmet kalitesi ve marka bilinirligi
nedeniyle Cinli turistler arasinda liks ve marka otellerde konaklama konusunda bir egilim so6z
konusudur. Ozellikle, Avrupa’ya gelen turistler icin bu durum daha yaygindir. SPA, wellness ve mutfak

cesitliligi bu konuda dnem verilen kriterler arasindadir (McKinsey&Company, 2018).

Hindistan, yiikseligte olan bir pazardir. 2016 yili sonu itibariyle diinyada en ylksek turizm harcamasi
yapan ilk 20 Ulke arasina girmistir. Ayni yil 16,4 milyon turist 16,4 milyar dolarlik harcama
gerceklestirmistir. En sik gidilen Ulkeler yerlesik ¢alisan nifusla iligkili olarak Korfez tlkeleri olmustur ve

2026 yili igin 29,1 milyon uluslararasi turistin farkli bolgelere gidecegi 6ngorilmektedir (VisitBritain,
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2017). Cin ndfusunu da yakin gelecekte gegcmesi beklenen Hindistan’da turist sayisi niifusun on kati

hizl ylUkselis gostermektedir.

Hindistan pazari igcin deneyim turizmi 6ne ¢gikmaktadir. Hindistan’da énemli bir kitle yurt disinda tema

parki, sportif organizasyonlar, geleneksel digi gezi ydntemleri gibi deneyimleri 6nceliklendirmektedir.

Hindistan diigiin turizmi disa agilmaktadir. Hindistan’da yasal zorunluluklar nedeniyle 7.500$ ve
Uzeri digun harcamalarinda %10 oraninda vergilendirme uygulandigi, yilda 10 milyon civarinda digun
yapildigi ve bunlarin 10 bininin vergiden kaginma ve mekan cesitliligi icin Ulke disinda gergeklestigi
belirtiimektedir (MARKA, 2018). Ayrica, her bir diigiiniin maliyetinin 1 ila 20 milyon $ araliginda
gerceklestigi belirtiimekte, bu pazarda Turkiye’nin de hedef llkeler arasinda gelisme egiliminde oldugu
gorilmektedir. Dugun etkinlikleri Antalya, Bodrum ve istanbul bagta olmak (zere Tirkiye'de
yayginlagsmaktadir ve genel olarak 4-5 glin siren ve 500’Un Uzerinde katilimcinin katildigi sekilde

yapilmaktadir.

Hindistan’da tavsiye en 6nde gelen destinasyon tercih yontemidir. 2013 yilinda IPSOS tarafindan
yapilan arastirmada, Hintli turistlerin ziyaret edecekleri destinasyonu belirlemede akraba ve arkadas
tavsiyelerinin oldukga énemli oldugu goériimuistir. Bunun yani sira arama motorlari ve rezervasyon

sistemlerindeki yorumlara énem verildigi belirtiimektedir (VisitBritain, 2017).

Hintliler icin gezilecek yer ¢esitliligi, eglence ve gece hayati 6nemlidir. IPSOS tarafindan 2016
yilinda yapilan arastirma Hintli turistlerin beklentilerinin gezilecek ve 6zellikle Unlu tarihi ya da dogal

varliklarin fazlahgi, edlence olanaklari ve gece hayati oldugu ortaya konmustur (VisitBritain, 2017).

Hindistan pazarinda basili tanitim materyalleri fayda saglamaktadir. Dinyada degisen egilimlerin
aksine Hindistan’da basili ve etkileyici tanitim materyallerinin etkisinin ylksek oldugu belirtiimektedir.
Tur operatérleri tarafindan tanitim faaliyetlerinde basili brosir ve kataloglarin yogun kullanildigi
go6rulmektedir (VisitBritain, 2017). Ayni galismada destinasyonlarin resmi tanitim materyallerinin daha

guvenilir oldugu saptamasi yer almigtir.

Hindistan’da Facebook ve mobil platformlar etkin kullaniimaktadir. 2016 yilinda yapilan bir
arastirmada Facebook kullaniminin Hindistan’da ABD’den dahi daha yogun bir ilgi goérdugu
belirlenmistir. Bunun yani sira kullanicilar bilgisayarlardan ziyade akilli telefonlardan bilgiye erisimi

onceliklendirmektedir.

Orta Dogu pazarinin aktif oldugu bolgeler i¢in Hint pazarina gegis gorece kolaydir. Korfez ulkeleri
ve Suudi Arabistan basta olmak Uzere Orta Dogu Ulkelerindeki turizm hareketliligi Hintli ya da
Pakistanlilar tarafindan isletilen ve yerel ortakli / hamili acenteler eliyle islemektedir. Bu durum Hindistan
ve Pakistan vatandasi / kokenli olan acentecilerin Bursa ve benzeri pazarlar hakkinda yiksek bilgi
diizeyine sahip olmasina yol agmaktadir. Bu nedenle bu llkelerden Bursa'ya galisan outbound

acentelerin Hint pazari agisindan bir avantaj oldugu degerlendiriimektedir.

Turizmciler Hint kiiltiirii hakkinda bilgi sahibi olmalidir. Hindistan’daki toplumsal sinif ayriminin

katiligi nedeniyle akademik ya da mesleki unvana sahip kigilerin bu unvanlarini kullanma ve duyma
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egiliminde oldugu belirtimektedir. Farkli ve yerel dini inaniglar nedeniyle el sikma gibi uygulamalar
bazen yadirganabilmektedir. Ayrica, bazi gruplarda tltsi ya da benzeri uygulamalar yapilmasi,
konaklama tesislerine zarar verilebilmesi gibi durumlar s6z konusu olabilmektedir. Bir diger husus olarak
sigir eti yenmemesi, bu gruba giren hayvansal yaglarin kullaniimamasi ve bu profildeki ortamlarda
bulunulmamasi gibi uygulamalar Hindular'da yaygindir (VisitBritain, 2017). Bu nedenle bu pazara

yonelik galisacak turizmcilerin gelen kitle bazinda detay bilgi edinmeleri Gnemli olacaktir.

Hindistan’da farkh tatil donemleri bulunmaktadir. Farkl dini ya da etnik gruplarin uygulamalari
kaynakl farkh tatil dénemleri s6z konusu olabilmektedir. Bu donemlerin 6zellikle bos sezonlar igin

degerlendirilmesi faydali olacaktir (VisitBritain, 2017).

ORTA DOGU PAZARI

Korfez lilkeleri petrole dayali ekonomilerini gesitlendirmeye ¢alismaktadir. Petrol arzindaki
surdurilebilirlik ve degisen talep yapisi gibi nedenlerden 6tiuri Orta Dogu’'da fosil kaynak ticaretine
dayali ekonomilere sahip Ulkelerde farklh sektérlerin yurt igi hasiladaki paylarin arttirilmasi igin strateji

planlari uygulanmaktadir.

Tiirkiye, Orta Dogu iilkelerinin baslica turizm pazarlarindan birisi haline gelmistir. Kiltirel
yakinlik, 2010 ve sonrasi ikili iligkilerdeki gelisim, cografi yakinlik (4 saatlik ugus mesafesi), maliyet
avantaji gibi nedenlerle Orta Dogu Ulkelerinden turistler Turkiye'yi tercih etme egilimine girmiglerdir.
Gerek havayolu ile 3 — 4 saatte saglanabilen ulasim, gerekse dini ve kdulturel kaygilarin kargilanabilir
olmasi gerekse de dogal degerlerin pazarin taleplerine uygunlugu nedeniyle Turkiye Korfez Ulkeleri ve
Suudi Arabistan basta olmak Uzere birincil turizm destinasyonu haline gelmistir (VisitBritain, 2017). Her
ne kadar bu ulkeler arasinda en yogun hareketlilik birbirleri arasinda ve Hindistan ile olsa da, bunlar
arasinda 6zellikle Hindistan vatandaslarinin akraba ve arkadas ziyaretleri ile yerel vatandaslarin yakin
Ulkeleri cesitli sebeplerle ziyaret etmeleri 6n plandadir. Bu nedenle dogrudan turistik hareketlilikte
Turkiye birincil pazar olmus, Dogu Karadeniz, istanbul, Yalova, Bursa, Sakarya, Bolu, Kocaeli gibi dogal

cekicilikleri ve aligveris imkanlari bulunan destinasyonlar agirliga sahip olmustur.

Orta Dogu pazari yeme-igcme, aligveris ve dogal gekiciliklere yogun ilgi géstermektedir. Korfez
Ulkeleri ve Suudi Arabistan’dan olusan GCC bdlgesinden yurt disina giden turistlerde yeme-icme
faaliyetleri, bireysel aligveris ve dogal ¢ekiciliklerle ilgili faaliyetlerle zaman gecirme aliskanligi yaygindir
(VisitBritain, 2017). Alisveriste agirlikli olarak giyecek, parfum, kuyum ve diger aksesuarlara talep

gorulmektedir.

GCC iilkesi vatandaslar yliksek harcama yapmaktadir. Petrokimya Urlinlerine dayali yiksek gelire
sahip olan bu Ulke vatandagslar kisi bagi gelir siralamalarinda dinyanin Ust basamaklarinda yer
almaktadirlar. Yasadiklari cografyada 6zellikle dogal c¢ekiciliklerin yoklugu nedeniyle kuzey bdlgelere
turistik hareketlilik gergeklestiren nifusun ortak 6zellikleri arasinda yuksek harcama yapma gelmektedir
(DOKA, 2014).

Helal turizm iriinleri 6nemsenmektedir. Pazarda yaygin olarak helal olarak tanimlanan uriin ve

hizmetlerin arandidi ve bu alanda yatirimlar yapildigi gérilmektedir. Misliman nifusun yogun olmadigi
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Japonya, Avustralya ve Yeni Zelanda gibi Ulkelerde dahi turistik GrGnlerde helal tarz sunumlar yapildig,

mescitlerin bulundugu ve muhafazakar yayinlara yer verildigi belirtiimektedir (DOKA, 2014).

Orta Dogulu turistler igin giiven oncii faktordiir. Gerek destinasyon sec¢iminde gerekse de turistik
aktivitelere katilimda guven duygusu uzerinde durulmaktadir. Turistler gittikleri destinasyonlarda kendi
tanidiklari ya da ¢evrelerinden referans alinarak iletisime gegtikleri kisilerle birebir gcalisma yolunu tercih
etmektedir (VisitBritain, 2017). Bu nedenle, profesyonellikten ziyade givenilen kisi ya da kisiler bazli
iliskiler gelistiriimektedir. Bilet alimindan tesis segimine kadar ¢gogu turizm trtnu ile ilgili olarak ytz ylze

iletisim yontemleri tercih edilmektedir.

Sosyal medya Orta Dogulu gengler arasinda ¢ok popiilerdir. Instagram, facebook, snapchat, tiktok
gibi sosyal medya platformlari Orta Dogulular arasinda ve 6zellikle genglerde oldukga yaygindir. Gengler

arasinda destinasyon tercihlerinde sosyal medya énemli paya sahiptir (VisitBritain, 2017).

Liks uriin ve hizmetler yogun talep gormektedir. Gerek mali avantajlar gerekse de yasam tarzlari
agisindan GCC (lkelerinden giden turistlerde liiks tiiketim yaygin gériilmektedir. Ozellikle konaklama
yapilacak tesislerde, ulagim araglarinda ve alinacak Urunlerde otantiklik ve yiksek maliyet talebin

yuksek oldugu alanlardir (VisitBritain, 2017).

Orta Dogulular tatilde izolasyon arayisindadirlar. GCC Ulkelerinden giden turistlerde genellikle
kalabalik gruplardan olusan aile ve arkadas gevresi ile glnlik hayattan ve diger turistlerden ayrisarak

zaman gegirme aliskanligi yaygindir.

Uluslararasi ikili iligkiler turizm hareketliligine ¢cabuk yansimaktadir. Yapilari geregi genis aileler
ve kabileler kokenli olan nifusta Ulke yonetimince yapilan seyahat kisitlamasi ya da engellemesi
cagrilari cabuk karsilik bulmaktadir. Bu durum, Ulkeler arasi iligkilerin turizme hizli yansimasina neden

olmaktadir. Bu durum olumlu ya da olumsuz durumlar i¢in gecerli olabilmektedir.

GCC iilkeleri i¢in Turkiye’nin yani sira Giiney Asya ve Kuzey Afrika alternatif destinasyonlardir.
Mesafe yakinlidi ve beklentilerin karsilandigi destinasyonlar arasinda Turkiye’nin yani sira Gliney Asya
Ulkeleri ve Magrip Ulkeleri yer almaktadir. Bu destinasyonlar, Turkiye’'nin benzer segmentler icin rakip
oldugu destinasyonlardir. Bunlarin yani sira Akdeniz kiyisinda yer alan Avrupa Ulkeleri ile ingiltere, ABD

ve Karayip Ulkeleri 6zellikle en ylksek gelir grubu igin dnemli destinasyonlardir (VisitBritain, 2017).

Alkol satigi ve sunumu olan mekénlari tercih etmeyenler bulunmaktadir. Tercih edilen konaklama
tesisleri, ulasim aragclari ve alkol sunulan restoranlarda bulunmamay: tercih eden bir kitle s6z konusudur.
Tamami igin gecgerli olmasa da Orta Dogu ulkelerinden gelenlerde bu tarz kriterleri olan kitleler
bulunmaktadir (DOKA, 2014).

Orta Dogulular en hizli ve konforlu ulagimi tercih etmektedir. Gerek Ulkeler arasi hava ulasiminda,
gerek havalimanindan destinasyona erisimde, gerekse de glnlik ulasim sireglerinde en hizli ve
konforlu yontemi tercih etme olduk¢a yaygindir. Kiralik ve guvenilir strtculi liks araglar, dogrudan
destinasyona gidilebilen tarifesiz ve charter uguslar, taksi gibi ulasim araglari yaygin talep gérmektedir
(DOKA, 2014).
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Orta Dogulular tarafindan agirlikh olarak sa¢ ekimi, dis tedavisi ve plastik cerrahi talebi
bulunmaktadir. Ulkeden uzun siireli turlarla ve dinlence ile bitiinlesik olarak sag ekimi, dis tedavisi,
plastik cerrahi, gbz operasyonlar ve diger branglarda Orta Dogu Ulkesi vatandaslarindan bir hareketlilik
s6z konusudur (DOKA, 2014).

Korfez iilkeleri turist profili benzerlik gostermektedir. Yiiksek petrol ya da dogal gaz gelirine sahip
Suudi Arabistan, Kuveyt, Bahreyn, Katar, Birlesik Arap Emirlikleri ve kismen Umman turist profili

acisindan benzerlik gosteren llkelerdir?0.

Korfez lilkelerinde en biiyiik segment ailesi ile orta siireli seyahat yapan kitledir. Hindistan Turizm
Bakanhg: icin AC Nielsen tarafindan Birlesik Arap Emirlikleri i¢in yapilan arastirma kapsaminda
uygulanan anket ile bu Ulkedeki turist segmentleri siniflandiriimistir. Buna gére, en blyuk kesim orta
gelir grubunda (BAE standartlarina gére) ve 1 ila 4 haftalik tatil yapan kesimdir. Tim turistlerin yarisina
yakinini olusturan bu kesim, gérece kalabalik olan ailesi ile seyahat eden kisileri kapsamaktadir (AC
Nielsen, 2011).

Kisa siireli ve diisiik butceli sehir turculari (sightseers) agirhikl olarak dogrudan ugus olan buyiik
sehirleri tercih etmektedir. Dubai’nin havayolu tasimaciliginda kiresel bir hub olmasinin da etkisiyle
bu kesim Ulkelerin en énemli turistik yapi ya da mekanlarini gortp kisa sirede dénme egiliminde olan

geng grubu icermektedir.

Disiik harcama grubundaki tim segmentlerin tercihleri arasinda Giiney Asya iilkeleri
bulunmaktadir. Kisa ya da uzun sireli seyahat eden kitleler, Kérfez lilkelerindeki seyahat acentelerinin
blyldk boliminin Hindistan basta olmak Uzere Gliney Asya llkesi vatandaslarinca isletiimesinin de

etkisi ile bu tlke ve Nepal, Tayland gibi diger ulkeleri tercih etmektedir.

Kisa Sureli (<1 Hafta / Orta Sureli (1-4 Hafta / Uzun Siireli (>4 Hafta /
Seyahat) Seyahat) Seyahat)
Dgtk Harcama Grubu Sehir Turcularn (%4,1) Sirt Cantalilar (%12,3) Otostopgu (%3,8)

(<5.000 AED / Seyahat)
Dislk — Orta Harcama
Grubu (5.000-10.000 AED /
Seyahat)

Orta — Yuksek Harcama
Grubu (10.000-20.000 AED /
Seyahat)

Yiiksek Harcama Grubu
(>20.000 AED / Seyahat)

Klasik Butgeli Aile-Dinlenme
Turistleri (%23,1) Seyyah (%7.2)
Etkinlik Katimcilari (%9,5)
Yuksek Butgeli Aile-
Dinlenme Turistleri (%20,1) Zengin Gezginler (Kaymak

T 11y (o,
Is — Tatil Kanistiricilan Tabaka™) (%12.6)

Jet Sosyete (%0,3) (%7,1)
Etkinlik ve ig i¢in gelen Orta Dogulu turist, bu siireci tatille birlestirme egilimindedir. Ticari faaliyet,
toplanti, fuar, spor organizasyonu ve benzeri nedenlerle bir GUlkeye seyahat eden Orta Dogulu turistlerde
bu ziyareti tatille birlestirme egilimi s6z konusudur. Bu nedenle, bu tarz etkinliklerin konaklama strelerini
arttirabilecegi, bu haliyle de garpan etkisi yaratabilecegi dederlendiriimesi yapilabilecektir (AC Nielsen,

2011).

10 Birlesik Arap Emirlikleri Gzerine yapilan arastirma bu nedenle diger Ulkeler igin de genellenmistir.
11 Rich & Creamy Travellers
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Suudi Arabistan’da sicak satis ve yiiz yilze iletigim ile pazarlama 6ne ¢ikmaktadir. Suudi
Arabistan’in bati kesimindeki sahil seridinde yer alan yerlesimlerde yasayan aileler seyahat planlarini

ve organizasyonlarini muhatabi ile yiz ylze gergeklestirmeyi tercih etmektedir.

Suudi turistler birebir iletisim ve gliven duygusu ile tekrar gelme egilimindedir. Suudi
Arabistan’dan Turkiye’ye gelmis olan kisilerde bir sonraki gelislerinde yine tanidiklari insanlarla iletisim

kurma ve is ve iglemlerini bu kigiler ile gergeklestirmeyi tercih egilimi bulunmaktadir.

AVRUPA PAZARI
Avrupal turist yaslanmaktadir. Avrupa genelindeki nifus yapisi degisimleri turist profiline de
yansimaktadir. Yilara gére turistin yas ortalamasinda bir artis s6z konusudur. Ozellikle, Almanya bu

oranda daha énde yer almaktadir (VisitBritain, 2018).

Avrupalilar diinya geneline gore daha ¢ok izin kullanmaktadir. Avrupa’da yillik ortalama izin streleri
diinya genelinin Gzerinde seyretmektedir. Bu durum turistik hareketliligin de artmasina yol agmaktadir
(VisitBritain, 2018).

Avrupali turistte paylagsim ekonomisi yayginlagmistir. Bati Avrupa Ulkelerinde 6zellikle geng niifus
arasinda paylasma ekonomisi olarak anilan faaliyetler yayginlagmistir. Ortak ara¢ kullanimi, paylasilan
konutlar ve benzeri uygulamalarda artis bulunmaktadir. Ozellikle, Airbnb ve Uber gibi alternatif

uygulamalar daha sik kullanilmaya baslanmistir (VisitBritain, 2018).

Avrupalilar deniz-kum-glines ve ziyaret amaglh daha ¢ok seyahat etmektedir. 2014 yilinda Avrupa
Komisyonu’'nca hazirlatilan arastirma dogrultusunda Avrupalilarin yarisinin ortalama 4 ginlik tatillere
gitme egiliminde oldugu, tatile gidenlerin yarisinin deniz-kum-gunes, Ugte birinin ise aile ya da arkadas

ziyareti icin seyahat ettigi tespiti yer almigtir (EC, 2015).

Avrupalilar ¢ogunlukla tavsiye uzerine hareket etmektedir. Yapilan arastirma bulgulari,
Avrupalilarin yarisinin gidilecek destinasyon ve yapilacak aktiviteler i¢in tanidiklarinin tavsiyelerine gére
hareket ettigini ortaya koymustur (EC, 2015). Genglerde tavsiye Uizerine hareketin daha yiksek oldugu
(%67) gorlimustir (EC, 2015). Tavsiyeyi internet Gizerinden yapilan arastirmalar izlemis, basili materyal
ve seyahat acenteleri kullaniminda disids gorilmustir. Bu durum gelen turistlerin  memnun

ayrilmalarinin saglanmasinin énemini vurgulamaktadir.

Dogal cekiciliklere tekrar gidilmektedir. Bir defa gidilen destinasyonlara tekrar gitme oraninda dogal
cekicilikler ilk sirada yer almaktadir. Buna karsin kultirel cekiciliklere tekrar gitme orani dusuk
kalmaktadir (EC, 2016). Dogal ¢ekiciliklerin yani sira konaklanan tesisten memnun kalinmasi ayni

tesisin tercih edilmesinde dnemli bir etken olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Avrupalilar gogunlukla Avrupa’da tatil yapmaktadir. Yapilan arastirma neticesinde tatile giden

Avrupalilarint? %40’1 kendi Ulkelerinde, %40’1 bir bagka Avrupa Ulkesinde, %20’si ise Avrupa disinda

12 Calisma Avrupa Birligi Gye iilkeleri, Tiirkiye, Kuzey Makedonya (calisma esnasindaki adiyla FYROM), izlanda,
Norveg, Sirbistan, Karadag ve Israil'i kapsamistir.

108



tatil gerceklestirmistir. Bu oran igerisinde farkli Avrupa ullkesinde tatil yapma egilimi yikselistedir (EC,
2015).

Akdeniz lilkeleri Avrupa turizmde baslica destinasyondur. Avrupalilar basta olmak lizere Avrupa’da
tatil yapanlarin biiylik gogunlugu ispanya ve italya’yi tercih etmektedir. Bu Ulkeleri yine Akdeniz'e sahili
olan Fransa ile ingiltere izlemektedir (Eurostat, 2019). Akdeniz iilkesi olan Yunanistan da turizmden
onemli bir pay almakta, bu tlkeleri Almanya, Avusturya ve Hirvatistan takip etmektedir. Bélge bazinda
bakildiginda en ¢ok geceleme sirasiyla Kanarya Adalari (ispanya), Katalanlar (ispanya), Jadranska
(Hirvatistan), lle-de-France (Fransa), llies Balears (ispanya), Venedik (italya) ve Endiiliis (ispanya) ile

Fransiz Alpler seklinde devam etmektedir (Eurostat, 2020).

Almanya diinyanin en biiyiik turist kaynagidir. Aimanya’da yerlesik nifus toplamda ve kisi basina
en yiiksek sinir asiri hareketlilige sahip tilke konumundadir (Pxcom, 2017). ispanya, italya ve Hirvatistan
gibi Glkeler Almanlarin en ¢ok gittigi Ulkeler arasindadir. Alimanlar kahvaltinin zengin olmasi, deniz ya

da havuz erisimi olan konaklama tesisine 6nem vermektedir.

Orta ve ileri yas grubu Almanlarda seyahat acenteleri en yaygin yontemdir. Avrupa Ulkelerindeki
degisimin aksine gen¢ nuifus harici Almanlarda geleneksel seyahat acenteleri Uzerinden tur
programlarina katilim yaygindir. Toplam turizm hareketliliginin Ggte biri bu sekilde gergeklesmektedir
(VisitBritain, 2018).

Almanlar kiiltiir varliklarini, deniz ve giinesi, yerel yiyecek ve liriinleri ve doga gezilerini daha
cok tercih etmektedir. Yapilan arastirma Alman turistlerin %91 oraninda kuiltir varliklarina ilgi
gOsterdigini ortaya koymaktadir. Bunu yerel Griin ve yiyecekleri denemek ve dogal alanlarda zaman

gecirmek gibi faaliyetler takip etmektedir (Pxcom, 2017).

Almanlar tatili yogun ve siki galisma temposunun 6diilii seklinde gérmektedir. Aiman turistin kiltar
odakli yaygin hareketliligin yani sira dinlenme odakli deniz kenari ve doga icerisinde bedensel ve
zihinsel olarak rahatlama amagli faaliyetleri yaygin kullandigi gértlmektedir. Bu amagla Akdeniz kiyisi

Ulkeler ile kuzey ulkeleri tercih edilen destinasyonlardandir (VisitBritain, 2018).

Rusya, turizmde disa agilmada hizlanmaktadir. 2014-2016 vyillarindaki ekonomik olumsuzluklar
sonrasinda Rus turistler dinyanin farkli yerlerine turizm hareketliligine hizli geri dénis yapmiglardir
(VisitBritain, 2017).

Ruslar, rezervasyon igin acele etmemektedir. Diger pazarlara kiyasla Rus turistler, tatil planlarini

hayata gegirmek igin agirlikla son 2 ayda uygulamaya yonelik adimlar atmaktadir (VisitBritain, 2017).

Ruslar icin Turkiye temel destinasyonlardandir. Tirkiye'nin iklim yapisi, turizm altyapisi, kalabalik
Rus sehirlerine olan mesafesi ve ulasim imkanlari, Avrupa Ulkelerine kiyasla doviz kuru uygunlugu
nedeniyle Tirkiye en ¢ok tercih edilen destinasyonlardandir. Rus turist tarafindan agirlikh olarak Akdeniz
ve Ege Sahilleri tercih edilmektedir. Misirda yasanan siyasi olaylar ve ayni doneminde Turkiye'de
yasanan olumsuzluklar ile Rusya’da yasanan ekonomik sikintilar genis hacimli ve dizenli turizm

hareketliligini kisittamis, Rus i¢ turizm pazari, Yunanistan ile Gliney Asya gibi alternatif destinasyonlarin
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tercih edilmesine neden olmustur. 2017 ve sonraki donemde Turkiye lider konumuna geri gelmistir
(VisitBritain, 2017). Ayrica, Rusya’nin tim bdlgelerinden (St. Petersburg, Moskova, Volga, Sibirya, Ural,
Uzak Dogu) Turkiye'yi tercih etme orani yuksektir (IPSOS, 2018).

Ruslarin ve Almanlarin kurvaziyere ilgisi artmaktadir. Rus turistin birincil tir olan deniz turizmine
ilgisi artmaya devam ederken, medikal turizm gibi nig alanlarda talebin disme egiliminde oldugu
gorlimektedir. Buna karsin dikkat c¢ekici sekilde nehir ve deniz yoluyla kurvaziyerlere katilimda artis
gorulmektedir (IPSOS, 2018). Alman turistte de benzer bir yapi s6z konusu olup, tahminlere goére yillik
%20’ye yakin bir artis gérulmektedir (VisitBritain, 2018).

Turizme en ¢ok katilanlar Norvegliler ve Finlandiyalilar basta olmak lizere kuzey iilkeleridir.
Avrupa Birligi (EU27) Ulkeleri'® igerisinde niifusa oranla en ¢ok turizm amagl yurt digina gikma orani
Finlandiya’dadir (%91, 2018). Bu (lkeyi Hollanda, isveg, Lilksemburg ve Estonya takip etmektedir. Uye
olmayan (lkelerden Norveg (%92, 2018) ve isvigre’de de tatil igin lilke degistirme ¢ok yaygindir.

Beneliiks iilkeleri sik tatil yapmaktadir. Hollanda ve Belgika’'da Ulke nifusun yaklasik iki kati
seviyesinde turizm hareketliligi gériimustur (VisitBritain, 2017). Bu Ulkelerde gidilen destinasyonlarda

yuksek standart arayisi bulunmaktadir ve kisi bagi harcama Avrupa ortalamasindan ylksek seviyededir.

Beneliiks vatandaslari yerel kiiltiirlerle daha fazla ilgilenmektedir. Egitim seviyesinin ve kentlesme
oraninin yuksek oldugu bdlge Ulkelerinde gidilen destinasyonlarda yerel halkla iletisim kurmak,

kiltarlerini 6grenmek, yerel yiyecek ve igecekleri tatmak yaygindir (VisitBritain, 2017).

Beneliiks iilkelerinde internet arastirmalar daha yaygindir. Avrupa ulkelerinde diinyanin pek ¢ok
Ulkesiyle benzer sekilde tavsiye birincil bilgi edinme faktéradur. IPSOS tarafindan yapilan arastirma
Hollanda basta olmak lzere bu bdlgede destinasyon tercihi ve bilgi edinmede internetin daha sik

kullanildigi gértlmustir (VisitBritain, 2017).

Kuzey lilkeleri ve Baltik, kis mevsiminde tatilde daha aktiftir. isveg ve Norveg basta olmak iizere
kis mevsiminin karanlk ve soguk olmasindan 6turt guneydeki Ulkelere dogru hareketlilik yaygindir
(VisitBritain, 2017). Bu dénemde ulke nufusunun %55’inin giineydeki ulkelere tatil icin gittigi dlcUlimustar
(EC, 2016).

Kuzey iilkeleri turizmde ¢evreye daha duyarhdir. Kultir ve dogal cekicilikler esit Gneme sahipken,
biling diizeyinin yiuksek olmasinin etkisiyle gidilen destinasyonlarda ¢evreye duyarlilik Gnemsenmekte

ve destinasyon seciminde 6énemli gérilmektedir (VisitBritain, 2017).

Norvegliler dag ve denizle daha ¢ok ilgilenmektedir. 2017 yilinda yapilan FINN Travel tarafindan
yapilan arastirma Norveglilerin outdoor ve denizle iligkili faaliyetleri tercih etme oraninin yiiksek
oldugunu ortaya koymaktadir (FINN Travel, 2017). Bunlarin yani sira kiltir ve sanat etkinlikleri,

festivaller, sanat ve kultir ile saglik ve spor da dncelikler arasindadir.

AFRIKA PAZARI

13 Verilerin Uretildigi donemde Bliylk Britanya Avrupa Birligi Gyesidir.
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Afrika llkeleri ekonomik olarak gelisme siirecinde olsa da turizmde oransal olarak diisiik
kalmaktadir. Afrika Ulkelerinin dinya turizmindeki pay1 %2 seviyesinin altindadir. Bu oran son 10 yillik
dénemde dusls egiliminde yer almaktadir (UNWTO, 2020). Buna karsin Nijerya, Gliney Afrika ve Kenya
gibi Ulkeler basta olmak Uzere uzun vadede kitanin dinya turizm hareketliligine daha aktif katilacagi

beklentisi bulunmaktadir.

Kuzey Afrika lilkelerinde siyasi istikrarsizliklar ve sorunlar turizm hareketliligini etkilemektedir.
Misir ile ikili iliskilerde yasanan olumsuzluklar ve Libya’daki ¢atisma ortami turizm hareketliligini
etkilemektedir. Nifus yogunlugunun disik olmasi ve gelir seviyesinin azligi, bu Ulkelerden Tirkiye'ye

o6nemli élglde turist gelmemesi durumunu dogurmaktadir.

Kuzey Afrika lilkelerinden saglik turizmi potansiyeli bulunmaktadir. Libya'daki ¢atisma ortaminin
da etkisiyle Tlrkiye'de genel cerrahi amagli yogun bir saglik turisti akigi gérilmustir (TURSAB, 2014).
Bu faaliyetlerin diger branslara yayilmasi ve gevre llkelerden de talep almasi degerlendirilebilecek bir

husustur.

KUZEY AMERIKA PAZARI
Kuzey Amerika iilkelerinde turizm programlari erkenden yapilmaktadir. Diger bdlgelere kiyasla
Kuzey Amerika Ulkeleri vatandaslarinin sinir étesi turizm hareketlilikleri igin planlarini blylk oranda

asgari 6 ay 6nceden planladiklari belirtiimektedir (VisitBritain, 2017).

Kuzey Amerika, harcama kapasitesi en yiiksek bolgelerdendir. Nifus ve milli gelir bakimindan
dinyanin 6nde gelen Ulkelerinden olan ABD ve Kanada gerek niceliksel olarak ylksek turist potansiyeli,
gerek kisi bagi harcama miktarinin ylksekligi, gerekse de dolar kurunun dinya genelindeki glicu

nedeniyle turizm destinasyonlari tarafindan tercih edilen bir pazardir.

Mesafe olumsuz bir faktérken dogrudan ve konforlu ugus varligi Tiirkiye igin bir avantajdir. Kuzey
Amerika mesafe olarak Turkiye ile olduk¢a uzaktadir. Buna karsin 6zellikle Turk Hava Yollar’'nin

dogrudan uguslari bu pazarin erigilebilirligini arttirmaktadir.

Amerikan gengligi seyahati sevmektedir. Yapilan arastirmalar Amerikan gencliginin seyahat ilgisinin
yiksek oldugunu ortaya koymaktadir (VisitBritain, 2017). Ozellikle is hayatina katiimig olan ve egitimli

gengclikte bu durum éne ¢ikmaktadir.

Akilli telefon ve tabletler seyahat ayarlamalarinda tercih edilmektedir. Kuzey Amerikalilar
tarafindan ulasim, konaklama ve diger aktivitelerin agirlikh olarak mobil uygulamalar araciligi ile
yapildigi belirtiimektedir (VisitBritain, 2017).

Amerikalilar tatil planlarinda kiiltiirel unsurlari tercih etmektedir. Cografi yapisi geregi Ulke iginde
ve komsu bolgelerde deniz turizmi, saglik turizmi, doga turizmi ve spor turizmi gibi tirler bakimindan
cesitlilige sahip olan bdlge, Avrupa, Orta Dogu, Asya gibi cografyalara agdirlikli olarak kaltdr turizmi igin
seyahat etmektedir (VisitBritain, 2017).
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Facebook Amerikalilar nezdinde en yaygin sosyal medya platformudur. IPSOS tarafindan yapilan
arastirma Amerikalilar arasinda en yaygin sosyal medya platformunun Facebook oldugunu ortaya
cikarmistir. Facebook'u etkilesim bazinda Facebook Messenger, YouTube, GoogleMaps ve Google
Aramalar takip etmektedir. Sosyal medya platformlarindaki degerlendirmeler destinasyon tercihini

o6nemli oranda etkilerken televizyon hala yayginhgdini koruyan bir platformdur (VisitBritain, 2017).

Amerikalilar surekli internet erigsimi istemektedir. Amerikalilar arasinda seyahat esnasinda anlik
medya yikleme ve paylasma aliskanhdi yliksektir. Akilli telefon ve tablet agirlikh olmak Uzere gidilen

noktalardan anlk paylagim yapiimaktadir (VisitBritain, 2017).

Amerikalilarda gittikleri destinasyonlara iliskin degerlendirme yapma aligkanhgi yaygindir.
IPSOS arastirmasina gére seyahate giden ABD vatandaslarinin %53’0 konakladidi, gittigi, yemek
yedigi, gérdugu yerlere iliskin degerlendirmelerde bulunmaktadir (VisitBritain, 2017). Bu durum turizm

tercihlerini 6nemli oranda etkilemektedir.

Kanadalilar yalniz ve partneriyle seyahati sevmektedir. Britanya pazari igin yapilan arastirmada,
Kanada’dan yurt disina turistik amagla ¢ikanlarin %39’u partneriyle, %36’sI ise tek basina seyahat ettigi
ortaya konmustur. Ozellikle diinyanin en meshur gekiciliklerini ziyaret etme orani Kanadalilarda
yuksektir (VisitBritain, 2019).

GUNEY VE ORTA AMERIKA PAZARI

Giiney Amerika ve Orta Amerika ililkelerinden kitalar arasi seyahatler artmaktadir. iyilesen
ekonomik durumun da etkisiyle boélgedeki Ulkelerden diger Ulke ve kitalara ydnelik seyahatler
artmaktadir (Ebanx, 2019). Latin Amerika Ulkeleri kulttrel baglar acisindan Avrupa’ya ilgi duymakta, bu
nedenle Avrupa’yl daha ¢ok tercih etmektedirler (VisitBritain, 2017).

Latin Amerikalilar ispanyolca ve Portekizce konussa da ingilizce’yi yaygin olarak bilmektedir.
Brezilya’dan yurt disina egitim icin gidisler hizli artis egilimi géstermistir. Bununla birlikte is yapabilme

ve egitim miifredatlar ingilizce 6grenimini tesvik etmektedir (Ebanx, 2019).

Latin Amerikalilar i¢gin ABD turizmde ilk siradadir. Kita icerisinde yapilan seyahatler haricinde kitalar
arasi turizm hareketliliginde ilk sirayr Amerika Birlesik Devletleri almaktadir. Karayip ulkeleri, Orta
Amerika ve Gliney Amerika Ulkeleri igin bu durum benzerlik géstermektedir (Ebanx, 2019). Yurt disina
tatile gidenler igin Avrupa %5’lik bir paya sahiptir. Ozellikle, Arjantinliler arasinda Miami oldukga

popllerdir. Benzer sekilde Brezilyalilar ve Kolombiyalilar Miami’yi tercih etmektedirler (Ebanx, 2019).

Diger bolgelere gére ortalama seyahat harcamasi diigiik seviyededir. Seyahatlerde ulasim ve
konaklama hari¢ en yiksek harcama gida igin yapilirken diger unsurlar geride kalmaktadir. Bélgeden

hareket eden turistler konaklamaya disuk butge ayirma egilimindedir (Ebanx, 2019).

Giiney ve Orta Amerikalilar ucuz tatili 6nemsemektedir. Expedia verileri dogrultusunda bélgeden
hareket eden turistlerin en 6nemsedikleri faktorler arasinda butge uygunlugu yer almaktadir. Bu durum

Meksika, Arjantin ve Brezilya basta olmak Uzere ¢ogu Ulke i¢in gecerlidir (Ebanx, 2019).
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Sosyal medya fenomenlerinin (Influencer) etkisinin yiiksek oldugu belirtiimektedir. Yapilan
arastirmalar sosyal medya fenomenleri, seyahat ile ilgili paylasimlar yapanlar basta olmak Utzere tiiketici
tercihlerinde 6nemli role sahiptir. Meksika ve Sili'de yapilan bir arastirma internet kullanicilarinin
%40’ 1nin YouTube Uzerinden yapilan tavsiyelerle etkilendigini belirtmistir. Brezilyalilarin %76’sinin

asgari bir dijital influencer’i takip ettigi belirtimektedir (Ebanx, 2019).

OKYANUSYA PAZARI
Avustralyali turistler uzun siireli ve rota seklinde tatili tercih etmektedir. Mesafe uzakligi nedeniyle
1 aya varan sdlreli turlar tercih edilmektedir. Bu turlar birden fazla Ulkeyi icerecek sekilde

gerceklesmektedir (IMeanlt, 2020).

Avustralyali turistler eglenmeye énem vermektedir. Yalniz gezme ve partneriyle gezme acisindan
diger bolgelere gore 6ne ¢ikan Avustralyalilar, gittikleri destinasyonlarda edlenceye yonelik aktivitelere
zaman ayirmaktadir. Bunun yani sira, yeme-igme ve aligveris de siklikla yapilan faaliyetler arasinda yer
almaktadir (VisitBritain, 2019).

Avustralya ve Yeni Zelandali turistler Ganakkale igin Tirkiye’'ye gelmektedir. Canakkale
Savasi’nda yer alan ANZAC birliklerinin anmasi ve yorenin gorilmesi amaciyla Ozellikle anma

etkinliklerinin oldugu Mart ayinda yogun bir ziyaretci gelisi gérilmektedir (IMeanlt, 2020).

ULUSAL GELISMELER VE iC PAZAR

Tiirkiye’de turizm uzun vadede hizli gelisim egiliminde ve turizmin ulusal ekonomideki payi
yiikselistedir. 2010-2019 yillarini kapsayan 10 yillik ddnemde yabanci turist gelisleri yillik ortalama %5
artis seyrindedir (UNWTO, 2020). 2019 yilinda Ulkeye 51,2 milyon yabanci turist gelmis ve bir 6énceki
yilla gore %12’lik artis saglanmistir. 2016 yilindan bu yana hizl ylkselis sirme egilimindeyken 2020
yilinda yasanan kiresel COVID-19 salgini ile birlikte dinya geneli ile benzer buyuk bir kesinti

yagsanmistir.

Turkiye'ye gelen yabancilarin giderek daha az doéviz birakmaktadir. Hizli artan yabanci turist
sayisinin yani sira turistin niteliginde kisa vadede olumlu, orta ve uzun vadede olumsuz bir seyir sz
konusudur. 2017-2018 yillarinda turist bagsi gelir seviyesi turist sayisina gore kisith artis egilimindeyken
2019 yilinda bir énceki yila gore %18’lik dnemli bir turizm gelir artisi yasanmigtir. Buna kargin, daha
uzun vadeli bakis ile 2019 yilinda bir yabanci turistten ortalama 580%$ gelir elde edilmisken, 2015 yilinda
bu deger 670%, 2010 yilinda ise 720% seviyelerinde Olgllmustir (UNWTO, 2020). Bu durumda Tirk
Lirasi kurunun da etkisi olmasina karsin turist sayisi artisinin aksine kisi basi turizm geliri seyri olumsuz
gorinimdedir. Dinya genelinde uluslararasi turizmde bu deder 1.010$ oldugu dasinildiginde

Tarkiye'nin turist basi gelir diizeyinde olumsuz bir seviyede oldugu degerlendiriimektedir.

Tiirkiye baslica rakibi olan Avrupa bolgesine gore turizmde payini arttirmaktadir. Diinyada en ¢ok

turist agirlayan dlkeler arasinda yer alan ve iklimsel ve konumsal olarak benzerlik gésterdigi ispanya,
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italya, Fransa ve Yunanistan gibi tilkelerin oldugu Avrupa bélgesinde son 10 yilin artis ortalamalari4
%4,6’yken, Turkiye’de ortalama %5,4’lUk bir artis yasanmistir (UNWTO, 2020).

Tiirkiye’nin turizm gesitliligi agisindan karsilastirmali rekabet avantaji yiiksektir. iklimsel, cografi,
tarihi ve kultirel 6zelliklerinin etkisi ile Turkiye’de pek ¢ok Ulkede bulunmayan turizm gesitliligi s6z
konusudur. Ulke genelinde sahil, doga, sagdlik ve termal, kiiltiir - tarih - inang, kongre — fuar, spor turizmi
gibi temel gesitlerin yani sira golf, hava sporlari, dalis, yat ve kurvaziyer, adrenalin sporlari, sehir turizmi,
doénemsel etkinlik ve anmalar gibi daha spesifik pek ¢ok seyahat sebebi icin de kaynak bulunmaktadir.
Ayrica, buylk yatirnmlardan butik tesislere kadar turiste yonelik opsiyon olanaklari da yiksek seviyededir
(TCCB Yatirim Ofisi, 2020).

Gurbetgiler turizmde 6nemli bir hedef kitledir. Tirkiye vatandasi ya da Tirk kdkenli olup yurt disinda
ikamet edenler Turkiye’'nin turizm gelirinde ve tanitiminda dnemli aktorlerdir. Avrupa llkeleri basta olmak
Uzere calismak Uzere yurt digina yerlesenler ve iki ve sonraki nesillerin Turkiye’ye gerceklestirdikleri
ziyaret ve yaptiklari tatiller Snemli gelir kaynagi teskil etmektedir. Oyle ki, TUIK verilerine gére bu gruptan
elde edilen gelir kisi bagi 900$ ve (izeri seyretmektedir (SBB, 2018).

Tiirkiye’de helal turizm kavrami yayilmaktadir. Orta Dogu, Kuzey Afrika ve Gliney Asya Ulkelerinden
turistlere yonelik olarak pek ¢ok tlkede uygulamasi bulunan helal turizm kavrami Tlrkiye’de de gerek i¢
gerekse dis turizmde yayginlasmaktadir (SBB, 2018). Turk Standartlari Enstitisi (TSE) tarafindan

getirilen helal ydnetim sistemi standartlari uygulanmaktadir.

Tiirkiye’nin saghk turizmindeki payi artistadir. Avrupa basta olmak lzere yaslanan nifusun maliyet
avantaji, Orta Dogu ve Karadeniz havzasindaki nufusun kalite arayisi ve Turk saglik sisteminin niteligi
ile birlikte Turkiye’de medikal turizmde 6nemli asama kat edilmistir (SBB, 2018). Termal, SPA ve
Wellness ile birlikte saglk turizminde vyatirnmlar artmakta ve faydalanan saglik turisti sayisi

yukselmektedir. Bununla birlikte yash bakim ve engelli turizmi de politikalarda yer almaktadir.

i¢ turizmde ziyaretler harig deniz turizmi 6ne gikmaktadir. Tiirkiye Istatistik Kurumu hanehalki turizm
arastirmalarinda i¢ turizmde 6n planda ¢ikan arkadas ve akraba ziyaretleri haricinde sahil kesimlerine
yonelik hareketlilik agirlikh olarak gérilmektedir (KTB, 2017).

i¢ turizmde egitim ve 6gretim takviminin etkisi yiiksektir. Ogrencilerin ve cocuklu ailelerin tatil
tercihlerini dogrudan etkileyen egitim ve o6gdretim takvimi vyerli turistin hareketliligini de birebir

etkilemektedir.

14 Average annual growth past 10 years: %5; 10 year average annual growth (%): %5,4
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4.2. UST OLGEK PLAN VE POLITIKALAR

4.2.1. ULUSAL PLAN VE POLITIKALAR

ON BIiRINCI KALKINMA PLANI'NDA BURSA

Bursa’nin erisilebilirliginin artacagi 6ngoriilmektedir. Tirkiye Blyik Millet Meclisi Genel Kurulunun
18.07.2019 tarihli 10%'inci Birlesiminde onaylanan ve 23.07.2019 tarihinde Resmi Gazete'de
yayinlanarak yurirlige giren On Birinci Kalkinma Plani (2019-2023) ile 2023 yili hedefleri ve bu
hedeflere yonelik politikalar ve uygulama araglarini tanimlamaktadir. 5 yillik perspektifte Tirkiye'nin
2023 vizyonunu ortaya kolan Planda ¢ok genis bir politika yelpazede politikalar ve projeler énerilmistir.
Planda, sektorel olarak 6zellikle vurgulanan turizm 6zelinde Bursa’'nin turizm ekonomisini dogrudan
etkileyecek Bandirma-Bursa-Yenigehir-Osmaneli demiryolu projesinin tamamlanacagi belirtimektedir
(TCCB Strateji ve Butce Bagkanhgi, 2019);

335.2. Bursa ve Bilecik ile gevre illerdeki imalat sanayii sektérlerine hizmet edecek Bandirma-

Bursa- Yenisehir-Osmaneli demiryolu hatti tamamlanacaktir.

Boylelikle Bursa’nin demiryolu ile de erisilebilirligi artirilarak, Bursa turizminin itici giici olan i¢ talebi

olumlu etkileyecek ve orta vadede Bursa’ya gelen ziyaretgi sayilarini artirabilecektir.

TURKIYE TURIZM STRATEJISI'NDE BURSA

Bursa turizmi, kiiltiir ve kongre turizmleri 6zelinde onceliklendirilmektedir. Kiltir ve Turizm
Bakanhgr'nca 2007-2023 dbnemini kapsayan ve 9. Kalkinma Planr’nda tanimlanmis olan “turizm
sektdérinin uzun vadeli ve saglikli gelismesini saglamak Uzere Turizm Sektéri Ana Plani
hazirlanacaktir” ifadesi cercevesinde “Turkiye Turizm Stratejisi” hazirlanmistir. Stratejide Bursa ile ilgili

ifadeler asagidaki sekildedir:

e Bursa’nin iginde bulundugu belirli illerde kiiltiir turizmi canlandirilarak marka Kkiiltlir kentleri

olugturulacaktir.

e Bursa’nin da iginde bulundugu, kongre turizminde altyapisi uygun iller Kdiltir ve Turizm

Bakanhgr’'nin yénlendirici faaliyetleri icin éncelikli olarak ele alinacaktir.

e Kongre turizminin geligtirimesi igin Bursa’nin igcinde bulundugu 7 il belirlenmis, toplantilar

duzenlenerek gerekli 6rgiittenmenin saglanacagi belirtiimigtir.

e Bursa ve Bilecik illeri ile iznik ilgesini kapsayan bélge, Ségiit Kiiltir Turizmi Gelisim Bélgesi
adiyla kdltir turizmi c¢ercevesinde geligtirilecektir. Bu kapsamda, tarihi yollarin tekrar
canlandirilmasi ve mevcut kalintilarin restore edilmesi, uygun alanlarin agik hava miizesi olarak
gelistiriimesi ve uluslararas! diizeyde termal ve Kkiiltir turizm gelisim bdlgesi olarak éne
clkarilmasi saglanacaktir. Ayrica, uluslararasi diizeyde bir Kkiltiir turizmi destinasyonu olmasi

icin caligmalar yapilacagi ve konaklama kapasitesinin arttirilacagi belirtiimektedir.
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Strateji belgesinde de belirtildigi izere Bursa’da turizm potansiyeli olusturan en énemli iki bilesen kiltdr
turizmi ve gelistirilmesi 6ngériilen kongre turizmidir. Ozellikle Uludag’in sahip oldugu turizm altyapisi ve
konaklama kapasitesi boyle bir strateji igin gerekli zemini saglamaktadir. Dolayisiyla bu alanda yapilacak
olan iyilestirme calismalar da bu potansiyelden daha fazla yararlaniimasini saglayacaktir. ilerleyen
bélimlerde de gbrulecegi Uizere, Bursa bu stratejiyi destekleyecek 6nemli bir fuar kentidir ayni zamanda.
Bununla birlikte sahip oldugu tarihi kent merkezi ve kiltirel miras baglaminda da tarihi yollarin tekrar
canlandirilmasi Bursa’'nin turizmindeki énemli bir eksiklik olan disik yabanci turist problemine de ¢ézim
olabilecek nitelikte 6nemli bir hedeftir. Butlncul bir gercevede degerlendirildiginde stratejide ortaya
konan hedefler Bursa’nin sahip oldugu potansiyellere odaklanirken, uluslararasilasma gibi gérece zayif

kaldigi noktalara da ¢6zim aramaktadir.

3. TURIZM SURASI'NDA BURSA

Tarkiye’'nin uluslararasi rekabet ortaminda imaj ve marka degerini yikseltmek icin gerekli stratejileri
belirlemek amaciyla, daha énce 1998 ve 2002 yillarinda gerceklestirilen “Turizm Surasi” 2017 yili Kasim
ayinda 3. kez duzenlenmigtir. Turizm Surasi eylemlerinde dogrudan Bursa’ya yonelik bir eylem
tanimlanmamis olup sura kapsaminda sunulan teblilerde algi, marka ve imaj yénetimi ile iligkili

asagidaki tespitler yer almaktadir.

e Bursa, Tiirkiye Turizm Stratejisi hedeflerinden birisi olan turizmi 12 aya yayma konusunda rol
model alinabilecek bir kenttir. Bursa, termal ve saglik turizmi, kis ve doga turizmi, kiiltiir turizmi,
inang turizmi, kongre turizmi gibi énemli alternatif turizm tlirlerini ayni cografya igerisinde bir

biitiin olarak ve i¢ ice barindirmaktadir (Azakli, 2017).

e Osmanli Imparatorlugunun ilk baskenti olan Bursa, tarihi kimligi ve mimari dokusuyla adeta bir
“Miize Kent” olarak tanimlanabilir (Azakli, 2017).

e Uludag, ilkemizin en énemli ve en bliylik kis sporlari merkezidir (Azakli, 2017).

e Bursa, gliniimiizde termal turizm ve doga turizmi agirlikli olarak Arap turistlere hizmet eden bir
kent konumundadir (Azakli, 2017).

e lznik, Hristiyanlik diinyasi igin gok 6nemli bir konuma sahiptir (Azakli, 2017).

e Onerilen bu yénetim modeli ile kentin merkezinde planlanan Termal Turizm Sehir Projesinin,
‘kongre turizmi” anlaminda Merinos Park ve nitelikli konaklama tesisleri ile, rekreasyon alani
anlaminda Kliltiir Park ile, “kiiltiir turizmi” anlaminda Osmanli dénemi eserlerinin yogun olarak
yer aldigi ve UNESCO Diinya Miras Listesine giren Hanlar Bélgesi, Kiilliyeler ve Cumalikizik
ile, “doga ve kis turizmi” anlaminda Uludag ile ve “inang turizmi” anlaminda Iznik ile
butiinlestirilerek sirddrdlebilir turizm planlamasi kapsaminda (llkemiz icin &6rnek tegkil
edebilecek bir termal turizm bblgesinin olugturulmasi ve béylece Vichy, Karlovy Vary, Baden
Baden o6rneklerinde oldugu gibi uluslararasi blgekte bir termal turizm bélgesinin llkemiz

turizmine kazandirilmasi, énimlizde blyiik bir firsat olarak durmakta olup bu da alternatif
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turizmin geligtirilerek “turizmin gegitlendirilmesi ve 12 aya yayilmasi” (st politikasini destekler
nitelikte olacaktir (Azakli, 2017).

e Bursa, seyyahimiz Evliya Celebi tarafindan “Ruhaniyetli Sehir” olarak tanimlanmistir (Gedik,
2017).

o Sadece bir s6zclik ile anlatilamayan Bursa, marka eserlerinin ve (rtinlerinin gesitliligi ile “Yegil
Bursa”, “Velhasil Sudan Ibarettir Bursa”, “Biitiin Zamanlarin Giizel Sehri Bursa”, “Evliyalar Sehri

Bursa’, “ilklerin Sehri Bursa” gibi ¢odaltabilecedimiz érneklerle tanimlanmigtir (Gedik, 2017).

o Son yillarda Cumalikizik’in film ve dizi ¢ekimleri igin plato olarak kullaniimasi yerli turizmi
canlandirmig, dizinin g¢ekildigi evier ve mekanlar en ¢ok ziyaret edilen yerler olmustur (Gedik,
2017).

o Misi; marka (riinii olan “misi kokulu misket (iziimii” ile Bursa’nin tarihine tanikhk etmistir (Gedik,
2017).

o Misiyi ziyaret eden (nlii gurmeler, yemek yazarlari, gazeteciler, asgilar, sanat¢ilar Misili
kadinlarla kirda topladiklari otlarla yerel yemekler pisirdikten ve yemeklerin tadina baktiktan

sonra, sonra yazilarinda Misi’yi anlatmaktadir (Gedik, 2017).

e Trilye, Yalova, Istanbul ve Mudanya’dan diizenlenen turlarla turistler tarafindan ziyaret
edilmektedir (Gedik, 2017).

e Kiltir ve kig turizmi ile én plana c¢ikan Bursa (Uludag) Rus turizm pazarinda yeterince

taninmamaktadirlar (Ozkan, 2017).

e [stanbul diginda ziyaret edilen diger nemli destinasyonlar ise sirasiyla Bursa, Safranbolu, izmir,
Bolu, Ankara, Konya, Antalya, Pamukkale ve Canakkale oldugu gériilmektedir. Bu da Asya
Pasifik llkelerinden gelen turistlerin yaygin olarak kiiltiirel agidan 6nem kazanmis

destinasyonlara y6nelik seyahatler gergeklestirdiklerini géstermektedir (ibis & Batman, 2017).

e Bursa’da havalimaninin merkeze uzakligi ve sefer azligindan séz edilmistir (Dincer & Tagkiran,
2017)%5,

e Havalimani agilmasi ve ucguslarin baglamasi ile Tekirdag ve Bursa illerinde gelen yerli turist
sayisinin arttigi ve bunun bélge ekonomisini olumlu etkiledigi ifade edilmistir (Dinger & Tagkiran,
2017). Ayni calismada turizm hareketliliginin daha fazla artacag! beklenmis olmasina ragmen

uguslarin i¢ turizmi 6nemli diizeyde etkilemedigi belirtiimistir.

15 Arastirma kapsaminda 40 kisi ile gorismeler gergeklestiriimistir.
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3. KULTUR SURASI'NDA BURSA

Bursa’nin Osmanl imparatorlugu kurulug dénemindeki rolii, odaklanilacak alanlardandir. 3-5
Mart 2017 tarihleri arasinda istanbul'da Kiiltir ve Turizm Bakanhigrnca Tirkiye’nin Yeni Kiiltr
Politikalarina yén verilmesi amaciyla Ill. MillT Kdltdr Sarasi dizenlenmistir (Kaltlr ve Turizm Bakanhgi,

2019). Raporda Bursa ile ilgili asagidaki degerlendirmeye yer verilmistir.

Tarihi, kiiltirel ve gevresel hususiyetleri sebebiyle istanbul Tarihi Alan Bagkanligi, Ségiit —
Bilecik — Bursa Osmanl Devleti’nin Kurulusu Tarihi Alan Bagkanlhgi ve Sarikamis Savaslari
Tarihi Alan Baskanligi kurularak etkin ¢alismalarin saglanmasi teklif edildi. (Kultar ve Turizm
Bakanligi, 2017)16,

4.1.2. BOLGESEL STRATEJILER

BURSA ESKISEHIR BILECiIK BOLGE PLANI 2014-2023

Ulusal stratejilerin yani sira, yerel dlgekte politika yapicilara yol gésteren ve bdlge kaynaklarinin verimli
bir sekilde kullaniimasini amaglayan en énemli planlama ¢alismalarindan birisi de Bdlge Planlaridir.
Kalkinma Ajanslarinin kurumsallagmasi ile 26 Diizey 2 bolgesinde 2023 hedeflerine yerelde rehberlik
edecek bigimde Bdlge Planlar hazirlanmistir. Bursa, bu ¢ercevede TR41 Bolgesinde yer almakta ve
Bursa Eskisehir Bilecik Bdlge Plani 2014-2023, Bursa’nin yerel politikalarina bir g¢ergeve
olusturmaktadir. Bélge Planinda belirlenen vizyon igerisinde turizm de oldukga énemli bir bilesen olarak

degerlendirilmigtir.

Bolge Planinda 6ncelikli olarak durum tespit ¢alismalari yapilmis olup sonrasinda da bu analiz lizerine
hedefler ve tedbirler insa edilmistir. Turizme iliskin Bursa’nin yer aldigi TR41 bdlgesinde belirlenen bazi

problem alanlari su sekildedir;

o TR41 Bolgesi turizm potansiyeli agisindan gésterdigi cegitlilikle 6n plana ¢ikmakla birlikte
ziyaretgi akimlari dbnemsellik gbstermekte ve il merkezlerinde yogunlasmaktadir. Bursa, Bilecik
ve Eskisehir illeri doga turizmi, kdltiir, tarih ve inang¢ turizmi ile termal ve saglik turizmi

alanlarinda énemli potansiyele sahiptir.

e Boélgenin yabanci turist ¢cekim glicti diigiik olup gelen yabanci turistin kalma stiresi oldukga
kisadir. Tesislere gelis sayilarina bakildiginda yabanci/yerli turist oraninin ¢ok diiglik oldugu
goriilmektedir. Bursa'daki mahalli idare ve turizm igletme belgeli tesisler icin 2011 yilina ait
yabanci turist gelis sayisinin toplam turist gelis sayisina orani 0,14, Eskigsehir i¢in 0,05, Bilecik
icin 0,07 iken bu oran Tiirkiye i¢cin 0,47°dir. Ortalama geceleme sliresinin Tlirkiye ortalamasina
gore diigtik olmasi yerli ve yabanci turistlerin bélgemizi giiniibirlik ziyaret edip konaklama

yapmadan gittiklerinin bir isaretidir.

16 Kiltar Politikalari Komisyon Raporu Bolimii’'nde belirtiimistir.
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o Bursa, Eskisehir ve Bilecik illerinin énemli sayida tarihi eseri barindirmakla birlikte tcretli

ziyaretgi sayisi Tlrkiye ortalamasinin gerisindedir.

Bolgede tespit edilen bu ve benzeri temel sorun alanlarina cevaben, Bélge Planinda vizyon olarak;

“Kurulustan Kurtulusa Gecmisin _Mirasini_Deder Katarak Gelecedge Tasiyan, Uluslararasi _Diizeyde

Rekabetci; Siirdiiriilebilir Uretim, Yenilik Ve Yasam Merkezi” belirlenmistir. Bu vizyon ifadesinin altinda;

“Uluslararasi Alanda Yiiksek Rekabet Giici” 1. Gelisme Ekseni belirlenmis olup, bu eksenin 8. dnceligi

ise turizme odaklanmaktadir; “Oncelik 8. Turizm tiirlerine 6zgii tanitim, konaklama ve ulasim altyapisinin

glclendirilerek hizmet kalitesinin yiikseltiimesi”.

Bu tedbirin eylemlere donusebilmesi igcin de bdlge turizminin gugli yénlerine odaklanarak asagidaki

tedbirler belirlenmistir;

e Tedbir 1. Turizm sektériiniin yapisinin, hedef pazar ayristirmasinin ve tanitim faaliyetlerinin
ybntemi ve igeriginin tespitinin bilimsel ve teknik analizlere dayanilarak yapilmasi ve

kullanilmasinin yayginlastirimasi

e Tedbir 2. Bélgenin potansiyeline uygun olarak saglk turizmi, kig turizmi, kiiltiir ve tarih turizmi,

tarim turizmi ve doga turizminin gelistirilerek turizmde c¢egitliligin saglanmasi

o Tedbir 3. Tanitim amacli bilgi kirliliginin ve tanitim materyali israfinin 6nlenmesi, yatirim destek
ve tanitim etkinliklerinin sektér paydaslari arasinda is birligi halinde ve standartlagsma

saglanarak yiiriitilmesi

o Tedbir 4. Farkli turizm tiirlerine uygun ulusal ve uluslararasi ig birliklerinin (Frigktim, EHHTA

tyeligi, Tark Diinyas! Baskenti gibi) gelistiriimesi

e Tedbir 5. Turizm tirlerine (6zellikle doga turizmi ve ekoturizme uygun alternatif ¢cevre dostu
konaklama imkanlari, eglence merkezleri), gelir ve yas gruplarina (butik otel, hostel, pansiyon

ve kamp alanlari) 6zgli farklilastirilmis fiyat ve (iriin politikasi olugturulmasi

e Tedbir 6. Turizm danisma birolari, toplu tasima glizergéhlari ve diger kamuya ait mekanlarda

ybnlendirme ve tanitimin iyilestirilmesi ile ilgili fiziksel diizenlemeler yapiimasi

e Tedbir 7. Turizmde misteri memnuniyetine dayall yénetim sistemlerinin geligtiriimesi ve hizmet

kalitesinin artiriimasi

e Tedbir 8. Gélge oyunlari, ipekbbcekeiligi, cémlekgilik, ahsap oymaciligi gibi el sanatlari ile yerel

trtin ve faaliyetlerin markalasmasina yénelik bilinglendirme yapilmasi

o Tedbir 9. Saglk serbest bélgesi, termal turizm bélgesi gibi mekansal yiginlasmalari

destekleyecek fiziksel altyapinin iyilestiriimesi

e Tedbir 10. Turizm potansiyelinin yliksek oldugu bdélgelere erisilebilirligin artirilmasi, turizm

altyapisinin ve gevre diizenlemelerinin iyilestirilmesi.
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Bursa 6zelinde onerilen turizm hedefleri ve projeleri ise bu genel gergevesi igerisinde ¢ok boyutlu ve
sektériin tim bilesenlerine odaklanarak Bélge Planinda incelenmistir. Bélge Planinda; iznik ilgesi turizm
gelisme odagdi olarak belirlenmistir. Bélgede turizm yénunden potansiyeli yliksek olan ve diger turizm
alanlarina kiyasla merkez niteligi tasiyan turizm gelisme odaklarinda merkez niteliginin gelistiriimesi igin
gereken altyapi yatirimlari ve tanitim faaliyetleri yapilacaktir. Ayrica Bursa il merkezinde tarih, kultir ve
termal turizm potansiyeli gelistirilecektir. Bursa basta olmak tzere kiltir turizminde marka kent degeri
tasiyan bdlge illerimizde sosyal ve fiziksel altyapi diizenlemelerinin yapilmasi saglanacaktir. inegél
ilgesinde bulunan Oylat saglik ve termal turizm, iznik ve Yenisehir ilgesi tarih ve kiiltir, Uludag Milli Parki
kis turizmi, Keles ilgesi Kocayayla doga turizmi, Harmancik ilgesi doga turizmi, Blylkorhan ilgcesi
Derecik Bazilikasi tarih ve kiltir, Orhaneli ilgesi Sadagi Kanyonu termal ve doga turizmi, Aslanli ve
Agachisar termal turizm, Yildirim ilgesi Cumalikizik Kéya tarih ve kiltir, Girsu ilgesi tarih ve kiltir
turizmi ile ilgede yamag parasiti yapilan alanlar doga turizmi, Osmangazi ilgesi tarih ve kdltir, Nillfer
ilgesi Dagyenice termal turizm, Uluabat Golu Gdlyazi mevki tarih ve kiltir, Gemlik ilgesi kiyi turizmi ile
tarih ve kiltir, Mudanya ilge merkezi ve Trilye tarih ve kiltir, Karacabey ilgesi Kocagay Deltasi doga
turizmi ve Bogazkdy kiyi turizmi, Mustafakemalpasa ilgesi Tumblildek saglik ve termal turizm, Suugtu

doga ve Miletopolis tarih ve kiiltir turizmi alanlar olarak belirlenmistir.

BURSA YATIRIM DESTEK VE TANITIM STRATEJISIi 2023 VE EYLEM PLANLARI

Ulusal ve Bolgesel planlar ve strateji dokiimanlarinin yani sira, Bursa turizminin gelismesi icin bir diger
o6nemli yol gosterici dokiiman ise Bursa Yatirim Destek ve Tanitim Stratejisi ve buna bagli olarak
hazirlanan yillik eylem planlaridir. BEBKA Bursa Yatirim Destek Ofisi tarafindan hazirlanan Bursa
Yatinm Destek ve Tanitim Stratejisi'nde de belirtildigi Gzere, “Bursa konumu, iklimi, termal kaynaklari,
Uludag@’i ve tarihi ile turizm gesitliligi agisindan zengin bir sehir olarak, Kultir, Turizmi, Termal Turizm,
Kis Turizmi, Doga Turizmi, Gastronomi Turizmi, Macera Turizmi alaninda ziyaretgileri agirlamaktadir.”
Dokiman, Bursa’nin sahip oldugu turizm degerlerini ve potansiyelini net ve agik bir bigcimde tanimlamis

ve yillik eylem planlarina da bu dogrultuda éncelikli eylemleri entegre etmigtir.

Bununla birlikte Bursa Yatirim Destek ve Tanitim Stratejisi, Bursa ekonomisinde yasanan temel sorun
alanlarinin tespitinde de oldukga 6énemli noktalara deginmektedir. Bu baglamda da turizm alaninda su
ifadelere yer verilmistir; "Turizm sektériinde, yerli ve yabanci turistlerin Bursa’da geceleme sayisi
istenen dizeyde degildir ve geceleme suresine artirmaya yonelik paket tur (saglik turizm paketleri, kulttr
turizm rotalari vb.) benzeri araglara ve daha sistematik, kapsamh bir tanitim yaklasimina ihtiyag
duyulmaktadir. UNESCO Dinya Miras Listesi’nde 2014 yilindan beri yer alan Bursa ve Cumalikizik’a
ek olarak, UNESCO Diinya Mirasi Gegici Listesi'nde yer alan iznik icin de adaylik dosyasinin yaninda,
ybnetim planinin hazirlanmasi gerekmektedir.” Ortalama konaklama suresinin azligi gibi temel bir
problemin vurgulanmasinin yani sira, UNESCO Dunya Miras Listesi gibi uluslararasi marka degerini

yukseltecek degerlere 6ncelik verilmesi oldukga énemlidir.

Bdlge Plani; Turkiye Turizm Stratejisi ve Turizm Surasi ile birlikte bir batlnlik igerisinde yatirnm destek
ve tanitim stratejisi de Bursa’'nin sahip oldugu kdltirel degerlere vurgu yapmisg, bu potansiyelin diger

turizm alternatifleri ile entegre bir bicimde ele alinarak Bursa’da ortalama konaklama suresinin
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uzatilmasini ana hedef olarak belirlemistir. Bunun yani sira, saglk turizmi de Bursa’da turizm alaninda

stratejik olarak goérilen bir diger noktadir.

Eylem planinin 2018 yil igerisinde ©6ngdrdigu turizm alanindaki temel faaliyetler su sekilde

belirlenmistir;

e 5.4.1 Turizm sektériinde Cin ve Hindistan gibi yeni hedef pazarlara yénelik strateji gelistiriimesi
dogrultusunda arastirma, etkinlik vb. galismalar yuritilecektir.

e 5.9.1 UNESCO Diinya Mirasi Gegici Listesi’nde bulunan iznik ilgesinin kiiltiir turizmi altyapisina
iliskin galismalar (cevre diizenlemeleri, antik tiyatro ve bazilika restitisyon, restoran vb.
projeleri) gelistirilecektir.

e 6.1.1 Bursa'’nin turizm tanitimini saglamak Uzere, ulusal ve uluslararasi fuarlara katilim
saglanacaktir.

e 6.1.2 'Klresel Fuar Acentesi Projesi' ile sektér paydaslarinin fuarlara katihm saglamasi ile
sektorel gelismeleri takip etmesi saglanacaktir.

Bursa Yatirim Destek ve Tanitim Stratejisi kapsaminda hazirlanan ve uygulamasi tamamlanan 2017 yili

eylem planinda gercgeklestirilen faaliyetler ise su sekildedir;

e 6.1.1 Fuarlara katihm Bursa’'nin sektdrlerini tanitmak ve 6zellikle Gretilen Urdnlerin tanitimini
saglamak i¢in devam edilecek turizm yatirrmi gekmek amagli, Orta Dodu ve Avrupa pazarina
yonelik EMITT, ITB Berlin, Jeddah ITTE, Riyadh Travel Fair fuarlarina katilim saglanacaktir.

e 6.1.2 Medikal turizm ve termal kir merkezi konularinda yatirimci ¢ekilmesine yonelik forum,

heyet ziyaretleri ve B2B toplantilari diizenlenecektir.

2017 yili igerisinde dogrudan turizm ile iligkili eylem sayisi sinirl gériinmekle birlikte, temas ettigi stratejik
noktalar baglaminda son derece 6nemlidir. Oncelikle turizmin tanitim ve pazar sorununa odaklanmakta
ve burada hem mevcut pazarlar hem de yeni pazarlara dahil olmaylr amacglamaktadir. Diger taraftan ise,
Bursa turizminde stratejik bir rol oynayabilecek saglik turizminde Ozel sektdr dinamiklerini harekete

gecirmek uzere bir planlama yapilmistir.
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